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El presente documento es el informe resumido de los principales hechos que han
incidido en la gestion financiera y econémica de la empresa durante el afio 2003.

El afio 2003 se inicié con la presencia de un nuevo presidente y nueva estructura de
gobierno, creando una expectativa de mejoras en la parte economica de los sectores
productivos nacionales, las mismas que al finalizar el afio no se habian materializado, lo
que permitid0 que los indicadores econOmicos s¢ mantuvieran sin cambios
significativos, por lo tanto no existio un crecimiento de las actividades y de la demanda
comercial interna.

Nuestros principales compradores decidieron mantener una actitud contractiva mas que
conservadora y esto nos impidi6 mantener el ritmo transaccional. La presencia de la
competencia con productos con igual servicio que los nuestros, significO una
disminucién de nuestras ventas ya que se incremento la oferta para un mercado estatico.

En resumen, nuestras ventas disminuyeron en alrededor de un 25% por ciento, por lo
que nos vimos en la necesidad de efectuar un ajuste a nuestros gastos de operacion, lo
que logramos, aunque no en la misma proporcion de la disminucion de las ventas.

La disminucién de ventas y retrasos en los pagos de parte de nuestros clientes,
incidieron en que crezcan nuestros pasivos bancarios y por consecuencia los gastos
financieros, afectando nuestros resultados economicos que fueron inferiores a los del
afio anterior

Nuestro plan de negocios para el afio 2004 contempla el hacer una mayor gestiéon en la
venta de cobertura nacional, buscando agregar siempre nuevos clientes.

Los informes contables, con la aprobacion del comisario han sido entregados a ustedes
para vuestra revisy e em—
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Ing. Carlo
Gerente.
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