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INFORME DEL GERENTE GENERAL

EJERCICIO ECONOMICO 2005

Guayaquil, 31 de marzo de 2006

A los sefiores Accionjstas de:
Multiservice S.A.

En cumplimiento de las obligaciones legales y estatutarias vigentes, pongo a consideraciéon de
ustedes los Estados Financieros de la empresa: Balance General con sus respectivos anexos,
Estado de Pérdidas & Ganancias, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Evolucion del Patrimonio,
y éste informe sobre el desempefio de la compaiiia durante el ejercicio econémico del afio 2005.

Antecedentes

El pafs atravesd este afio nuevamente problemas potliticos que derivaron en la destitucion det
primer mandatario del pais, el efecto que produjo este cambio se vio refiejado al cierre del ejercicio
econdmico tanto en los indices de confianza, inflacién y precios al consumidor por ta politica fiscal
aplicada por el Ministro de Economia y Finanzas, reflejandose marco econdémicamente un
crecimiento en el indice inflacionario que cerro en este ejercicio econémico en 1.95% versus
3,14% (basado en el movimiento mensual del 1PC urbano) de acuerdo a lo publicado ;’"H"“"-ﬂr
La incertidumbre generada, sin lugar a dudas, afecto al comercio, sin embargo el iAEck

mayor debido a que actualmente la economia ecuatoriana se maneja con u :
(délares americanos), si a esto le sumamos {a inseguridad juridica vivida, ’ OF or‘lféz LY
presento favorable para las empresas con deseos de invertir y realizar actividadgg gomerciales.
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Area Financiera

La situacion financiera de la compaitia al cierre del ejercicio NO es halagadora, comMmre
observar a pesar de que existe utilidad operacional, hay un decrecimiento del 10% en los ingresos
basicamente por la perdida de contratos y porque continuamos teniendo problemas de liquidez
debido a las cobranzas con nuestros clientes que realizaban sus pagos puntuaimente pero ahora
se atrasan mas de treinta dias, lo que ocasiona que debemos incurrir en costos financieros no
previstos e incumplimiento en nyestras obligaciones con instituciones del estado.

El detalle del resultado econdmico del afio 2005 esta reflejado en los Estados Financieros anexos
sin embargo me gustaria presentar los principales indices financieros:

Ano 2005 Afio 2004 Afio 2003 Ao 2002 Aiio 2001

a) Liquidez:

v Capital de trabajo $3,765.52 ($-2304,90) ($-790,89) $584139 $1.777,17
v Indice de liguidez 1,19 0,80 0,95 1.54 1.43

v Cobenrtura Operativa 518 2.61 1.68 1.74 2.53

b} Rentabilidad

v Margen Neto 1.40% (-6.14%) 3.18% 10.64% 0.83%
v"  Rentabilidad de patnimonio 17.88% Negativa 22.74% 97.07% 18.96%
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Area Administrativa

En el area administrativa la empresa no se tuvieron problemas laborales, a pesar de que fue
necesaria una reduccion y re — estructuracion de funciones con el personal, se continuo con el
proceso capacitacion a fin de que tengan pleno conocimiento de las politicas y procedimientos de
la compaiiia asi como del uso de las nuevas opciones del programa de contabilidad y nominas de
pago, asl mismo dioc cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo re - ajustandose las
remuneraciones de acuerdo a las tablas sectoriales vigentes.

Disposiciones legales

Se ha dado cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Junta General Ordinaria y cumpfido
con todas las leyes, regiamentos, normas y disposiciones fiscales, gubemamentales vy
municipales que regulan nuestra actividad comercial.

Conclusiones y recomendaciones a la Junta General

En relacidon con la utilidad del presente ejercicio propongo que, salvo mejor criterio de los sefiores
accionistas se proceda con la reparticion de utilidades a los trabajadores y no se repartan
utilidades a los accionistas sino gque estos valores pasen a formar parte de la reserva legar y
facultativa de la empresa.

Asi mismo sugiero la aprobacion de las siguientes estrategias: a) continuar frabajando con un
presupuesto operativo anual, sujeto a una revision semestral por parte de los accionistas, b)
continuar con fa reestructuraciéon de los procesos operativos de la empresa y actualizar el manual
de funciones del personal, c¢) continuar aplicando la politica de "eficiencia” dirigida a incrementar
servicios y consolidar la venta de estos para asi mejorar {a solvencia financiera, administrativa y
técnica, d) optimizar los gastos e inversiones en activos fijos, e) buscar nuevos clientes tanto para
el servicio contable como administracion de nominas.

Considero que para el afo 2006, si se da un entomo economico favorable y el proceso de re-
activacion de la economia del pais continua, podria significar para Multiservice el crecimiento de
sus operaciones, sin embargo para que este objetivo se cumpla la compaiiia debera invertir en
mejorar su infraestructura fisica (mobiliario), revisar e incrementar los servicios gue ofrece, buscar
nuevas estrategias de mercadeo, asi como segmentar sus—~taifge~ygqon el fin de cubrir su
presupuesto operativo. | b€0
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