MULTISERVICE

GRUPO GUIMSA

NFORME DEL GERENTE GENERAL

EJERCICIO ECONOMICO 2000

Guayaquil, Abnil 26 de 2001

SENORES ACCIONISTAS de Multiservice S.A.:

En cumplimiento de [as obligaciones legales y eslalularias vigentes, pongo a
consideracion de ustedes los Estados Financieros de la empresa: Balance General con
sus respectivos anexos, Estado de Pérdidas y Ganancias, y éste informe sobre el
desempefio de la compahia durante el efjercicio econémico del afto 2000.

Antecedentes

Los objetivos previstos para el afio 2000 se cumplieron parcialmente por el dificil entorno
politico y econémico por el que atravesé el Ecuador como consecuencia de varios
factores internos que tuvieron lugar en el pais desde comienzos del afio, uno de los mas
importantes fue el derrocamiento del Dr. Yamil Mahuad, Presidente Constitucional de la
Republica y su sucesion por el Vicepresidente, Dr. Gustavo Noboa Bejarano, Ja
inestabilidad juridica y econOmica del Ecuador al optar por la dofarizacion de nuestra
economia en el mes de Abnl a una tasa de cambio frreal de veinticinco mil sucres por
cada dolar debido a especulacion e inflacion que se produjo en el mercado cambiano
desde Enero hasta Marzo con relacién al tipo de cambio, agudizacion de la crisis del
sistema bancario que produjo que Jlas tasas de interés se mantengan alfas no estando
acorde con fa nueva moneda sino con el riesgo pais, el incremento en las farfas de 10s
servicios publicos: luz, agua, teléfono, transporte publico, el aumento de los costos
administrativos al tener que ajustarmos a Ilos nuevos niveles Ssalariales basicos y
componentes adicionales dispuestos por el gobierno nacional y por factores externos
como el proceso de globalizacion que vive la economia mundial.

La situacion social y politica que vivié el pals se refleja en el indice de inflacion publicado
por el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) que para el ejercicio econémico que
estamos analizando fue 91,00%, incrementandose en un 37,66% en relacion con 1999
(53,34%), siendo este uno de los factores determinantes que ocasiono la gran recesion
econémica que vivio el pais y que ha perjudicado considerablemente nuestra actividad al
ajustarse e incrementarse el costo administrativo.
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Area Financiera

La situacién financiera de la compafiia al cierre del ejercicio 2000 no es halagadora por
Jos factores amiba mencionados, sin embargo como ustedes pueden observar existe una
utilidad operacional de $1.442,40 como consecuencia del proceso de reestructuracion de
personal que sufrié Ja compaiiia.

Si bien existe un crecimiento significativo en los ingresos este se debe basicamente al
incremento forzoso y escalonado en las diferentes tanfas por servicios que se aplicaron
desde enero hasta junio a los clientes, asl/ como, el aumento en los gastos
administrativos (hasfa un 100%), esta alza es signfficativa y se produce por el efecto que
tuvo la aclualizacién de la remuneracién basica y complementana del personal, loS
gjustes integrales en los costos de los servicios publicos y gastos operabivos asi como Ja
aplicacion del R.E.l.; lamentablemente el resultado por la exposicion a la inflacion
(R.E.L) de los activos fijos que por ley se efecltué para corregir el efecto producido por el
cambio de moneda fue negativo afectando la ulilidad neta que se refieja en el Estado de
Perdidas y Ganancias, quedando como resultado una ganancia de $1.093,30.

El detalle del resultado econémico del aRo 2000 esta reflejado en el Balance General y
en el Estado de Pérdidas y Ganancias, respectivamente, los que constan adjuntos a este
informe como sustento de mi gestion durante el periodo Enero a Diciembre de 2000.

Area Administrativa

La empresa en este ejercicio econdémico enfrenté serios problemas con su plantilla de
personal tanto de caracter administrativo como financiero af no poder cumplir sus nuevas
expectativas salariales (debido al cambio de moneda) obligandome a realizar una
reestructuracion integral, esto afecto sin duda alguna el desempeflo de las actividades y
genero retrasos en el cumplimiento de los servicios que prestamos a nuestros clientes.

Otro hecho que sin duda alguna afecto a la economia ecuatoriana y por ende a la
empresa en forma individual fue la decision del Ministerio de Trabajo, por intermedio del
Consejo Nacional de Salarios, de ajustar drasticamente los niveles salariales sectoriales
pasando de un salario minimo vital (S.M.V.) referencial de $4,00 a $46,00 e incorporando
la décima sexta y quinta remuneracion al sueldo mensual para posteriormente en Julio
decretar un incremento adicional de $30,00 al S.M.V., asi como ision de que las
aportaciones al sistema de seguridad social (I.E.S.S.) se las regfle&$ubré &l nuevo S.M.V.
Esto afecto directamente el resultado operacional y liquidez, 1de fa compan g

refleja en el resultado operativo porque fue atenuado por el penodo de ﬁem e
reclutar y seleccionar al nuevo personal.
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pDisposiciones legales

Se ha dado cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Junta General Ordinaria y
cumplido con todas Jas leyes, reglamentos, nommas y disposiciones fiscales,

gubermamentales y municipales que regulan nuestra actividad comercial.

Conclusiones y recomendaciones a la Junta General

En relacion con Ja utilidad del presente ejercicio propongo que, salvo mejor criterio de los
seflores accionistas: a) se proceda con la reparticion del 15% de participacién a los
frabajadores sobre la ulilidad de conformidad con lo dispuesto por ley, b) se proceda al
pago del impuesto a la renta causado, c¢) se proceda con la provisién de la reserva legal,

d) no se realice la provision de la reserva facultativa, e) se proceda al reparto de
utilidades a los accionistas.

La aprobacion de las siguientes esftrategias: a) trabajar con un presupuesto operativo
anual, sujeto a una revision semestral por parte de los accionistas, b) continuar con el
proceso de reestructuracion de los procesos operativos de la empresa y las funciones del
personal, c¢) continuar aplicando la politica de "eficiencia” dirigida a incrementar servicios
y consolidar ia venta de estos para asi mejorar la solvencia financiera, administrativa y

técnica, d) optimizar los gastos e inversiones en activos fijos.

Considero que para el afio 2001, si se da un entorno economico favorable y una re -
activacién de la economia del pals, podria significar para Multiservice su consolidacion

financiera, administrativa, sin embargo para que este objetivo se cumpla y la compafhia
se mantenga en funcionamiento se deberan revisar e incrementar los servicios que
ofrecemos asf como sus tarifas, con el fin de cubnr su presupuesto operativo.

- Atentamente,

Lic. Rober;g Guim Bastidas

Gerente General

Con copia: Archivo \ l
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