Guayaquil, Marzo 27 del 2020

Sefiores:
Accionistas de la Compafia Megatur S.A.
Presente.-

De mis consideraciones;

En mi calidad de Gerente General de la compafiia Megatur 5.A. doy cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias al presentar ante ustedes, el informe anual de las
actividades comerciales desarrolladas durante el ejercicio econdmico comprendido entre el
dos de enero v el tremnta ¥ uno de diciembre del dos mil diecinueve.

Adjunto a la presente, les serd entregado una copia de los estados financieros; Estado de
Situacion Financiera, Fstado de Resultado Integral, Estado de cambio en el patrimonio,
Estado de flujo de efectivo v notas a los estados. Documentos en los cuales podrin
encontrar la realidad financiera de esta Sociedad.

Cabe indicar que en este mundo globalizado v cambiante, la competencia empresarial y el
cumplimiento de mayores estandares de calidad y eficiencia han obligado a que no solo se
optimice la calidad y eficiencia en los servicios ofrecidos si no también a que se
transparente la informacion de tal manera que se convierta en una herramienta deseable,
comparable, fiable y confiable para la toma de decisiones. Es asi como en los Estados
Financieros 2019 y siguiendo la obligatoriedad de aplicar normas NIIF, se presentan los
Estados Financieros con observancia a dichas normas.

Quiero indicar que uno de nuestros mayores activos es la confianza con gue nos honran
nuestros clientes v la fidelidad con la que muchos de ellos se han manejado a lo largo de
todos estos afios. Lo cual me compromete en el nuevo periodo que se inicia a encontrar los
canales de comunicacidon virtuales e impresos que sean efectivos para dar a conocer
nuestros productos y servicios de forma segura, amplia, confiable y veraz. De tal manera
que Nuestros usuarios cuenten con una herramienta adecuada v actualizada al momento de
escoger las mejores opciones de viaje, ya sea por negocios 0 Vacaciones.

El servicio al cliente es la base fundamental para construir relaciones duraderas, con
respeto, honradez, ética. Son nuestros clientes la base fundamental que nos incentivan a ser
creadores, innovadores y a esforzarnos por servirlos con esmero y dedicacion.




