Guayaguil, Marzo 27 del 2019

Scilores:
Accionistas de In Compafiia Megatur S.A.
Presenle -

De mis consideraciones:

En m calidad de Gerente General de la compaiia Megalur S.A. doy cumphimiento de las
disposiciones legales v cstututaras al presentar anie usicdes, ¢ mforme anual de las
actividades comerciales desarrelladas durante el gjercicio cconomico comprendido entre ¢l
dos de enzro y el reinta y uno de dacrembre del dos mil catoree.

Adjunto a la presente, les serd entrcpado una copia de los estados financieros: Estado de
Simacion Finamciera, Estado de Resultado Integral. Estado de cambio en el patrimonio,
Kstado de flujo de elechvo y notas a los cstados. Documentos en los cuales podrén
encontrar la realidad financiera de esta Sociedad.

Cabe indicar que en este mundo globalizado y cambiante, la comperencia empresarial v el
cumplimiento de mayores estandares de calidad y eficrencia han obligado a que no solo s
optimice la calidad v clicicncia en los servicios ofrecidos si no también a que se
transparente lz mformacion de tai manera que se convierta en una herramicnta deseable,
compuarable, fiable v confiable para la toma de deciswomes.  [is asi como on los Fslados
Financicros 2018 v siguiende la obligawnedad de aplicar normas NI, se presentan los
Cstados Dinaneieros con observancia a dichas normas.

Quiero mndiear que uno de nuestros mavores activos ¢ la condiunaa con que nos honran
niestros chienles y la hidehdad con la que muchos de clios sc han mancjado a lo largo de
toclos estos anos. Lo cual me compromete en el nnevo periodo que se 10icia a cacontrar Jos
canales de comunicacion wirtuales ¢ impresos gue sean efectivos para dar a conocer
nueslros productos v servicios de forma scgura, amplia, confiable y veraz. De tal manera
Que nuestros usuarios cuenten con ona herramicnta adecuads v aclualizada al momento de
escoger lus mejores opeionzs de viaje, va sea por negocios 0 vacacionas,

El servicio al cliente es la base fundameotal para construir relaciones duraderas, o
respeto, honradez, ética. Son nuestros clientes Ia base fondamental que nos mcentivan a ser
creadores, innovadores y a esforzamos por servirlos con esmero y dedicacion.
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