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INFORME GERENTE GENERAL

A los accionistasy alos Directores del

Complejo Ecoturistico KapawiS.A

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el estatuto social de la Compafia CEKSA, en la
Ley de com pafiifas seccion 1 art. 20 vy observando ademds las obligaciones inherentes a
micargo, como Gerente General, segdn nombramiento inscrito en el registro M ercan til
nimero 16023, del 19 de octubre del 2015, pongo a consideracién de ustedes los
estados financieros de la empresa con fecha de corte a diciembre 31 del 2015,

documentosquerepresentan larealsituacionecondmicayfinanciera.

Suplementariamente informo de las principales medidas y cambios ejecutados que
surgieron en los aspectos operativos, adm inistrativos y financieros que nos llevaron a
obtener los resultados del 2015, recordando que se realizaron con el cumplimiento de
las disposiciones estatutarias de la Junta General de Accionistas y del Directorio en

todosaquellosactosycontratosquerequeriansuaprobacidn.

Respecto aloslogrosalcanzados:

1. En eldreade Recursos Humanos:

v Se hagestionado elproceso de 3 renuncias.

v Es importante mencionar que debido a la situacién actual de la empresa se
continua con un control de costos muy detallista, en esto la oficina de Quito
tienemenos personal(uncolaboradorcumple hastacon 2 cargos).

v Las capacitaciones que tienen costo para la empresa se han suspendido, sin
embargo el afio 2015 se ha realizado 6 capacitacién alos empleados, dictado por

elgerente general.

2. En el Hotel y con las comunidades, se realizaron las siguientes actividades

relevantes:

v M antenimiento preventivo y correctivo total de las cabafias, pero falta

mejorarmas.
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Seguimiento de los detalles minimos del servicio y se logrdé satisfacer
necesidades de los huéspedes quienes nos calificaron la mayoria con
excelentescomentarios.

Cumplimiento reglamento de rescate cultural del pueblo Achuar para
aplicar en las comunidades de MAANA y en hotel kapawi, falta reforzar
este reglamento.

Controlestricto de todas las instalaciones delhotely departamentos para
mejorary obtenerun servicio de calidad.

Levantamiento deinventarios fisicos para minimizarcostos.

Seguimiento frecuente de los comentarios pax con el objetivo de mejorar
elservicio

Entre hotel kapawi y las comunidades tienen objetivo «claro de
implementar plan de capacitacién y reuniones conjuntas para dar
seguimiento si se cumple reglamento y mejorar el servicio que ofrecen
comunidad alospax.

Los empleados son motivados con una reunién frecuente y también se le
ha implementado algunos detalles complementarios que cubren
necesidadesde los trabajadores.

Los empleados necesitan mas capacitaciédn para que desempefien un
trabajo positivo.

N o existe iniciativa de los empleados de estudiar en las universidades vy
serprofesionalescompetitivos.

Los colaboradores de hotel kapawi siempre fueron informados el avance
y estadode la empresa.

Es evidente que los empleados estdan con alta responsabilidad, iniciativa y
emprendimiento locualgarantiza brindarservicio de calidad alospax.

Em pleados fueron advertidos en cumplir reglamento interno de la

empresa, con a finalidad de minimizar negligencia, descuido e
irresponsabilidad en el ambiente de trabajo delhotel y mantener trabajo

productivo.

Las actividades principalesque sedesarrollaroneneldrea comercialson:

v

Entre las principales estrategias, acciones y observaciones de promocidén

se mencionan:
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v Se mantienen las excursiones fueras de dia de operacién con un minimo
de 4 pasajeros sin recargo adicional, menos de 4 pax con recargo en
transportacidn.

v La tarifadenuestroproducto es bastante com petitiva.

v Elvuelo tieneelcosto casiporduplicadodelosotrosvuelos.

v Dentro de servicio, actividades,etc.son bastante similaresentre hoteles.

v Nuestraoperacidnesunade las mdédscortashaciaeldestino.

4 Durante el afio 2015 hemos tenido en total una solicitud de 182

solicitudesde reservasde lascualesse hanconfirmado 148.

Causas:
o Valormuy alto.
o Traslado muylargo.
o No coincide con fechas.
o Desinterés.

v M ejorarnuestrapromociény presenciaenlosmediosy redes sociales.
v Boletinessemanales

v Mailings

v Promocionesy fechas de Gltimo minuto

v Visitasa agencias

v Promocidon en nuestra pagina W eb

v Buenas relaciones con nuestro canal de distribucidn nacional e

internacional(agenciasy operadoras).

4. Se lograron adicionalmente los siguientes documentos importantes para la

empresa:

v Se elabord elplande negociodelComplejo Ecoturistico KapawiS.A.
4 Se elabord el proyecto de factibilidad para la reconstruccidn e innovacién

delComplejo Ecoturistico KapawiS.A.

5. Sobreelprocesode inversiénseexpusolosavancesycondiciones:
v Holding Cacaram: Pendientes Ultimos pasos de constitucion
Dificultades encontradas: Situacion de la NAE - Gobierno para los

inversionistasesunaalerta — Garantiasde lainversion.
v Inversionistas: M antienen el interés (Kem pinsky, Design Hotels

confirmados)ademdsdelGobierno de Qatara travésde suembajador.
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v Existe el Compromiso por parte de Pachamasma Alliance para apoyar a

Kapawi.Se mantendrdnreunionesde seguimiento.

Reportes Financieros:

Del periodo econdmico 2015, los resultados obtenidos y declarados,

representaronunaperdidacontablede USS$ 76,452.08.

Los ingresos por servicios, venta de articulos y otras ventas netas ascendieron a
USS$ 650.518,72.

Los costos de operacién ascendieron a la suma de USS 450.659,61 mientras que

losgastos adm inistrativosy financierosfueronde USS$ 276.311,19.

Para el 2016 existen los siguientesplanes:

a.

b.

d.

e.

k.

Fortalecer la parte de Guianza en el Lodge, implementando nuevos paquetes,
senderos,etc.paradiversificarnuestra oferta.

Realizarrecorte presupuestariadela empresa Kapawi.

Cambiarla oficinade CEKSA ubicado en quito a Puyo.

Realizar campafias publicitarias pagadas en internet como; google, Facebook e
Instagram.

Reestructurarelorganigramadel'Lodge'Kapawi.

Se va a realizar mejoramiento de la pdgina web de Kapawi con la finalidad de
generarmasventaspormediode internet.

Se estd elaborando una pdadgina de recaudacion de fondo para el complejo
ecoturistico con elobjetivo de solventarlasnecesidadesurgentesdelaempresa.
Reconstruir e innovar al 'Lodge' Kapawi para alcanzar por los menos 25% de
ocupaciéon delacapacidad instalada.

Gestionar financiamiento para 'Lodge' Kapawi de las instituciones publicas y de
organizacionesno gubernamentalextranjeras.

Capacitaciédn.- En este afio se programa trabajar con uno de los hoteles de la
ciudad de Quito para que los colaboradores del hotel realicen pradcticas en las
dreaspertinentes.

Trabajar con planificacioén, organizacién y coordinacioén entre: NAE, MAANA,
COMUNIDAD KAPAWIl Y LA GERENCIA con el propdsito de sacar adelante el

proyecto Kapawi.
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Debo informar que al cierre del ejercicio econdmico 2015, la compafiia cumplié con

todassusobligacionestributariasvigentes.

Quito DM, 01 de marzo del 2016

AtentarEFe,

A g A

a rur gel
/Gerente General
CEKSA



