INFORME DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA
SOCIEDAD INTERNACIONAL DE TURISMO SOINTUR S.A.

Estimados sefiores Acclonstas:

Presento austedes ¢l mforme de gerencia del afio 2004,

Este afto es para mi muy safisfactorio comunicatdes que hemos temdo una mejora

signific ativa con respecto a afio anterior. Sobre los tres temas que nos perjudic aron el

afio pasado , que fueron la baja de comisioncs, los gastos por cambio de locd y la
implatacién de la visa para Furopa, hemos logrado sabr adelante .

En cuanto a la baja de comisiones, hemos tenido de ciertas compaifitas , mcentivos por
ventas, lo que ha compensado el porcentaje de comisiones que nos bajron desde el afio
pasado. Este incentive lo obtuvimos de Lan Chile, Continental y Americ an Aghnes, que
son las comp afiias con las que nuestro mvel de ventas ha mejorado.

Otro aspecto positivo s ¢ cambio de local, estamos en un sector donde no exsten
muchas arencias de viajes v poco apoco estamos aumentand o la chentela

Sobre las visas para Europa, shora las compafiias curopeas que tiencn oficmas en
Guayaquil, estin aceptando receptar la documentacién en Guayaquil para evitar que los
pasajeros tengan que trasladarse a Quito, esto ha facilitado en algo los wviges de Ias

personas c¢on siuacién financicra estable, sunque ha decaido totalmente la venta de¢ las
personas de bajos recursos econémicos que buscaban en el vicjo continente una mejor
forma de vida.

En cuanto a futismo receptivo, tenemos va trabagando nuestra operadora, Ia nisma que
estas promocionandose con fiuerza, asistiendo a fermas, etc.

Atentamente,

AliciaRocade Ribas
Gerente
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