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Señores Accionistas: 

A continuación pongo a su consideración el informe correspondiente a las actividades 
de la empresa por el año 2002. 

Los resultados económicos aparecen mas bajos que los del año pasado pero es relativo, 
porque lo que sucede es que hemos estado emitiendo pasajes a otras agencias, y le 
hemos dado toda la comisión, porque nosotros teniamos incentivos aparte de las lineas 
aereas en base a nuestro volumen, tal como se vio reflejado en el balance del año 
pasado, pero en este ejercicio, las lineas acreas han bajado este porcentaje y eso hace 
que nuestra utilidad haya sido menor. 

En cuanto a datos positivos, quiero comunicarles que ya hemos miciado el proceso para 
trabajar mas en turismo receptivo, ya tenemos una pagina web, estamos terminando la 

O realización del folleto de los circuitos turisticos del Ecuador que será fanzado a 
mediados del año 2003 y será distribuido en las agencias de vias de Estados Unidos y 
España. 

Otro aporte de interes es que hemos ingresado a formar parte del Grupo Ecuztonal, que 
es una compañía que agrupa a 18 agencias de viajes , esta compañía ya tiene licencia de 
mayorista, asi que tendremos buenos nego cios a partir del 2003. 

Atentamente, 

A oca de Ribas 

Gerente 
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