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Seﬁores Accionistas:

A continuacién les pongo a su consideracién el informe correspond}ente a las
actividades de la empresa por el afio 1999. +

Aunque los resultados han sido mejores que en aiios anteriores; no hemos Illegado al

nivel esperado, continuamos con los pasajes impagos, se ha contratado al Abog.

Carlos Figueroa para que se haga cargo de estos cobros que algunos de ellos se vienen
) arrastrando des’de hace 2 aiios.

; rEste aitio debemos remodelar la oficina porque los muebles se hsn deteriorado, -
esperamos que no tengamos esas Huvias tan fuertes como las del afio anterior que
provocaron una inundacion tremenda en la oficina. Ya hemos adquirido algun
mobiliario pero todavia falta completar, lo haremos poco a peco para no desnivelar el
presupuesto. =X

En cuanto a lo positivo es que como hemos mejorado el nivel en , :
aereas nos han visitado y nos han prometido incluirnos en un gfps
incentivos lo que nos ayudara a captar mas clientela. Ojald\'a
terminar en mejor puesto que el anterior, porque ibamos bastante\}f
el robo de la maquina de validar boletos, donde estaba la placa coMy
asignado a esta agencia y esto motivé que no pudieramos emitir ticke
meses sino que teniamos que pedirlos a otras agencias o directamente a la linea acrea
y por consiguiente no era registrado en nuestro record de ventas.

Tenemos mucha esperanza para el proximo aiio- de superar el anterior, debido a la
desesperacion de la gente de salir del pais en busca de mejores oportunidades que las
que el Ecuador les ofrece. ,

Cérdova 600 y Mendiburo  Teléfonos: 563837 - 562807 - 305442 « Telefax: 304251 » Casilla: 09-01-6308 * Guayaquil - Ecuador



