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Señores Accionistas: 

Me es grato presentar a consideración de ustedes el informe correspondiente a las actividades de - 
la empresa por el año 1998. 

Tuvimos incremento en las ventas, en algunas compañías superamos el del año pasado pero la 
utililidad no fise buena porque continúan las lineas aéreas bajando sus tarifas. Nuestra comisión 
ahora por un pasaje a Miami que es lo que mas se vende es apenas 29.90 menos la 
correspondiente retención en la fuente, lo que antes recibíamos 63.70, por consiguiente aunque — 
hemos vendido mas que en años anteriores esto no ha significado incremento en la utilidad. 

Por otro lado continuamos con los problemas de cobro de algimos pasajeros. cuyas Íacturas se 
arrastran desde el año anterior y otros que nos han dedo cheques que nos protestaron y tran 
resultado incobrables. 

Otro inconveniente que tuvimos esta año fire la inundación de la oficina con el fuerte aguacero que 
cayó durante el periodo de vigencia del fenómeno del niñío, esto nos ocasionó cuantiosas perdidas . 
porque el agua en el sóteno cubrió todo el mobiliario y maquinas y papelería que existia (el agua 
cubrió 2 metros y medio de altura) esto no s ocasionó gastos no previstos primefo para sacar todo 
el agua y después para reponer la papeleria perdida. 

En este sótano estaba previsto adecuarlo para ampliar las instalaciones y poner el departamento 
de turismo receptivo que Jo venimos proyectando desde el inicio , esto quedó nuevamente 
postergado para una próxima oportunidad. 

De todas maneras seguiremos trabajando fuerte para conseguir nuevas cuentas y poder el próximo 
año estar en un mejor sitio entre las agencias de viajes. 
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