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Sefiores Accionistas:

Me es grato presentar a consideracidln de ustedes el
informe correspondiente a las actividades de la-em-~

presa por el afio 1996,

Tuvimoe un incremento en nuestras ventae, especial~
mente con American Airlines, donde subimos al puesto

20,

Continuamos con los problemas de algunos pasajeros
cuyas cuentas ain no hemos podido cobray y de Ootros
pasajeros nuevosa que ain deben, especialmente bole-
tos domesticos que por aef de baja cantidad los de-

4an acumular y se hacen montos grandes,

De todas maneras se ha mejorado el sistema de cobres
porque lose clientes saben que los pasajes internacio

nales se delen pagar enseguida porque es8 el Banco del

Pacifico que nos cobra semanalmente,

mentalizando desde hace tiempo.
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