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0 Señores Accionistas: 

0 Me es grato presentar a consideración de ustedes 

el informe correspondiente a has actividades de 

la empresa por el año 1995, 

Hemos tenido incremento en nuestras ventas, espe- 

. cialmente en American Airlines, donde quedamos en 

0 el puesto nro 22 entre 100, 

Hemos incrementado una pantalla más para mayor agi- 

lidad en el manejo de las reservaciones, sin que 

esto represente gasto extra» 

El único problema que venimos afrontando es la fal- 

ta de pago de algunos boletos por parte de los clien” 

0 tes, algunos de ellos parecen incobrables, aunque 

estamos insistentemente tratando de recuperar este 

0 dineros, 

Este año el sistema de trebajo será distinto, pues 

no se dará crédito a ningún pasajero ya que el Ban- 

co del Pacífico será el encargado de receptar nués- 

tros pagos que ahora tendrán que ser cada semana. 

| 0 Antes, los pagos eran Cade 15 días y los pasajeros 

sabían que no había que pagar enseguida, esta es la 

an inmediatamente;z espera- 
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