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Quito, 15 de-Abril de 2019

Me es grato presentar a consideracion de (os Sefiores’ Accionistas el informe dei ejercicio

“economico terminado al 317de dicigmbre del'aRo 2018, “correspondiente a la géstion'de T T

INDEFATIGABLE SA.

INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE INDEFATIGABLE

ASPECTOS COMERCIALES

El presupuesto de ventas planteado para el 2018 proponia un incremento del +7% con
respecto al 2017. Este crecimiento requeria .un importante esfuerzo comercial debido
especialmente a que, por efectos de la remodelacién de los bafios de todas las
habitaciones, contdbamos cton 470 noches mienos en nuestro inventario. Pese a este
reto, logramos crecer 5% vs 2017,
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QOcupacion - Tarifa Prosiedio - RevPAR 2018:

La comercializacion del Finch Bay con flexibilidad en dia de entrada e inclusiones “a
medida” permitié un incremento. tante en venta de hospedaje como de actividades:
individuales, incluyendo la excursién diaria @ bordo del Sea Lion. Esto resuitd en un
incremento del 10% en RevPar con $ 601 y un incremento de 10% en la tarifa promedio,
logrando superar la barrera de los $700, De la misma forma, esta estrategia ayudd a
gue las ventas del Yate Sea Lion se incrementen-en un 11% frente al 2017.




Expectativas de ventas para el 2019

Al igual que con ETICA, para Indefatigable s¢ présupuesta uf afio de crecimiento vs
2018 de 0.4 millones {(+7.7%). Existe una buena aceptacién por parte del mercade con
el hotel, yesto se lo puede ver en la productividad de Finch Bay detailada g continuvacion;

Productividad FEH - 2019
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ASPECTOS DE MARKETING Y RELACTONES PUBLICAS

En términos de Relaciones Piblicas, 2018 fue un afio de excelentes resultados. Se.
alcanzé una excelente cobertura de prensa escrita obteniendo publicaciones del Hotel
en medio especializados de Estados Unidos, Reino Unido, Canadd, Australia, Ecuador y-
otros, Se logré la visita al pais de 90 périodistas priricipalmente de Estados Unidos-y et
Reimo Unido, Nuestra cobertura tuvo mendiones er grandes medios ¢como NY Times,
Travel & Leisure, TTG, Daily Teiegraph , Condenast Traveler, BBC Wildilife Magazine, A
Berde , entre otros.

Ei Hotel Finch Bay fue elegido como el Mejor Hotel Verde del Muncho 2018, el hotel
gand por quinto afio consecutivo este premio -en los World Travel Awards, ‘el mismo gque
reconoce rivestro compromiso con el cuidado del medio ambjente vy 1a excelencia en la
operacitn hotelera y turistica en las Islas

ASPECTOS OPERATIVOS 2018

El 2018 fue Un-afio en el que se desarrollaron proyectos importantes para el Hotel en los
diferentes departamentos; buscando mejoramiento tanto para nuestros c¢lientes internos
y externos.



Se realizaron los entrenamientos cruzados entre los Hoteles Casa Gangotena y Mash pi
Lodge, lograndg obtener .experiencias Unicas y memorables para nuestro equipo
humano:

Lucy Monroy {Cocina) y Jorge Aguilar (Bar)
Norberto Paredes (Mantenimiento)}'y Mdnica Jaramillo (Camarera)
Kenia Chavez (Restaurante) y Paula Cisneros (Pasteleria)

Se incarporaron al Hotel excelentes talentos para reforzar el equipo de !idé'res_ en A&B:
Chef Ejecutive (José Tamayo); Jefe de Restaurante y Servicio. (Héctor Hidalgo), con
amplia experiencia en ARB vy formacion Hotelera.

OPERACIONES:

El drea de experiencia del huésped desarrollo procedimientos: especiales a fin de
mantener una interaccidon personalizada con- los huéspedes -a fin de compartir
adecuadamente informacidn sobre las actividadés'y excursiones dispanibles. Las ventas
-del Yate Sea Lion en tour diario crecieran, de"igua‘l forma seé reforzaron las-ventas de
expedicionies, diving, kayacs, tours land; asi como habitaciones, masajes, etc. Logrando
subir de manera eficiente las ventas directas del Hotel. :
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Por otra parte, se logré mayor eficiencia &n [os procesos operativos,. asagnacron de guias,
seguridad y logistica, mantenimiento y limpieza en habitaciones. Se adquirieron
celularés para uso de les huéspedes para que puedan solicitar la panga de retorno al
hotel: Con estose mejord el servicio de comunicacion en la logistica de la panga.

Nuestro Marine center fue abastecido con -eguipos completos de la mejor calidad para.
uso de nuestros huéspedes {(Wetsuits, equipos de Snorkel, chalecos).

HABITACIONES - LAVANDERIA:

Durante-el 2018 se realizd la construccion de las nuevas habitaciones de colaboradores,
facilidades que cuentan con bafo privado e internét v que brindan mayor comodidad v
bienestar. Adicionaimente, contamos con 2 habitaciones mias en las cuales podemos
alojar @ técnicos y empleados de la casa matriz, ahiorrando recursos para €l hotel.



Se. avahz0o considerableimente en la remodelacidon de los bafios y mantenimiento
completo de las habitaciones, 21 Finch Bay Roorn y 2 Finch Bay Suites, En el 2019
(septiembre), se planifican las 4 Finch Bay Suites pendientes a remodelar-para cumplir
con el 100%, Se realizaron trabajos de cambio de duchas de bafio, cambio de pisos,
cortinas de.vidrio, griferias, mesones, puertas de bafio, cambio de sistemas eléctrico s,
pintura de muebles, cuadros, se mejoraron los acabadoes a las paredes y tumbados @n
general.

Igualmente, sé realizd la remodelacion 'y ampliacién de lavanderia vy se compraron
equipos industriales de lavado, secado y planchado; con esto se logrd téner mayor
eficlencia y calidad asi como mayor bienestar de las ‘colaboradoras de lavanderia. Se
implementaron dispensaderes automaticos para que no tengan ma'nipulac'ién del
producto de lavado, se levantaron los techos para tener mayor ventilacion del érea, se
arregiaron los plsos v :s€ adquirieron caches, perchas y mesas de acero inoxidable para
mejorar la operacion.-

Finalmente, se construyé una bodega para Ama de Llaves para su mayor comodidad y
eficiencia. del area.

'RESTAURANTE/BAR AYB:

Se remodeld en su totalidad el bar def hotel, genérando-mavyor satisfaccion para nuestros
huéspedes. En el area del lobby se rectificaron todas las columnas v se dio un mejor
acabado en pintura a las paredes y tumbado, asi como un empore completo de los pisos.
Adicionalmente, se remodelaron los bafios del restaurante con un mejor disefio y
funcionalidad.

COCINA:

En el 2018 se realizaron varias mejoras en la cocina, se compraron diferentes equipos
que permitieron el mejoramiento continuo de produccion y desatrrollc dela gastronomia
del Finch,

En Abril tuvimos. ia visita del Chef espafiol con estrellas Michelin, Juan Lu Fernandez
quien compartio con el equipo de cocina su experiencia 'y técnicas culinarias, para el
equipo fue una experiencia enriguecedora,

En Junio:se realizd una cena a 4 manos: con Rodrige Pacheco, Chef Ejecutivo del Hotel
Las Tanusas en Puerto Cayo, recientemente reconocido en ia serie de Netflix "The Final
Table". Esta cena se erfocd en base al manejo de productos locales, desarrollando la
gastroriomia sustentable del hotel vy de las Islas Galdpagos. Estas experiencias han
motivado en la formacién v crecimiento al equipe de cocina y nuestros huéspedes:
disfrutaron de.una cena (nica. '

En noviembre del 2018 incorporamos un nuevo sistema KDS en el servicio de réstaurante
del hotel, cornandas electrdnicas v descargo directo del inventario dé cocina. Esto-ayudd
‘2 tener un mejor ¥ mayor control-de costos, logrando mas eficiencia en el despacho de
platos de cocina y descargos de productos de bodega.



Las ventas totales de A&B se han mantenido estables del 2017 al 2018, presentdndose
una modificacién en. el ‘origen de estas ventas. Continuamos recibiendo. fos mejores
comentarios sobre nuestra gastronomia y servicio, 1o que permite sostener y mejorar el
posicionamiento,

468,809.73

$  391.008.40 $

$  227.179.30 $ 126.925.53
$  459.075.54 4 479.625.46
$ 1.077.263.24 $ 1.075.360.72

EXPEDICIONES:

Dentro. del departamentoe de expediciones se trabajd de manera continua en la
-satisfaccion de las necesidades de nuestros huéspedes, brindande un servicio
diferenciado, personalizado y eficiente.

Nuestro proveedor-de kayaks realizd la compra de 10 kayaks nuevos y 10 paddie boards
‘para mejorar el estandar del hotel en servicios complementarios. Este programa tiene
gran acegida especialmerite por la cantidad de especies que se pueden observar en la
bahia..

La. implementacion de nuestra “Solar Ray” (Panga Selar), nos ha dado grandes
reconocimientos por parte de nuestros: huéspedes, demostrando nuestro compromiso
:con el medio ambiente. Es-una embarcacion disefiada con paneles solares y que trabaja
libre de contaminacién por combustiblés.

INDICE DE SATISFA'CCIGN FINCH BAY (INS)

A pesar de todas las remodelaciones, los indices de calidad se han mantenido

consistentes y por artiba del 80%.
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MANTENIMIENTO ~ TECNOLGGIA — SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

Durante el afio se ejecutaron varias acciones para mejorar la condicién del hotel:

+ Se cambid el techado de las habitaciones 19 a la 22 (segundo piso). Toda la
- Cublerta fue reemplazada con una nueva estructura de aluminio previamente
tratada y con techado aisiado para regular la temperatura exterior.

» Entre las 21 habitaciones Fbroom remodeladas, se adecud una (%) habitacién
para personas con-discapacidad, cumpliende con fa normativa del Mintur,

» En la receptién se realizd un mueble moderrio y funcional para la-atencién a
nuestros huéspedes, considéerando la parte ergondmica para el equipo de Front
desk,

« En ¢l Bussines Center (Sala de Expediciones), se realizé un cambic compléto en
acabados de pintura a las paredes.y techo y se cambié e! sistema eléctrico para-
rmaycr seguridad,

»  Ejecucion e instalacion de todo el sistema de tuberia dela red hidrica presurizada
para el sistema contra incendios del Hotel, ademas de cajetines, mangueras y
extintores cumpliendo con el plan de seguridad del Hotel,

« Se adquiere una nueva bomba contra incendios para el drea de habitaciones

» Seincrementd la banda ancha para mejor servicio de Wi-fi

OPERACIONES MARITIMAS:

El Dpto. técnico de ETICA mantiene un saporte permanente sobre el mantenimiento del
hotel y se planifican en conjunto los servicios externos de mantenimiento y soporte.
espécial cuando son requeridos. La embarcacién Sea Lion ha recibido el mantehimiento
necesario u operé normalmente todo el afio.

RECURSOS HUMANOS

Clima laboral Happiness 2018, logramos gbtener un muy positivo resultado, 8.8 con un
incremento considerable de los indicadores en todos los departamentos (anterior 7.3).
Estos resultados se obtuweron dracias al compromiso vy liderazgo positivo de-tedos:los
lidéres departamentafes, asf como con el -apoyo permanente de la casa matriz y en
especial del eguipo de Recursos’ Humanos Se ha legrado consoildar un ‘eguipo con
excelente actitud, orgullose de la organizacién y con un. sentido de pertenencia muy
valioso.

Esto ha generado un clima labaral muy satisfactorio que se ve reflejado también en los
excelentes comentarios de nuestros. huéspedes v clientes sobre la actitud v hospltalldad.
de nuestros colaboradores,
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Durante el afio se realizd capacitacién en inglés para todos los colaboradores del Hotel
durante dos meses, a fin de desarrollar y mejorar su comunicacidn.con los huéspedes.

Se llevd-a cabo el taller *Equipos que juegan en grande” con la empresa Thinking People,
en e} cual se desarrollargn técnicas de comunicacidn, trabajo -en equipo y liderazgo,

Igualmente se dio un taeller de inteligencia emocional "Riscterapia” con la Fundacién
Manantial de Vida y capacitacidén de primeros auxilios, brigadas de incendio y uso de
extintores tante para el’personal de Hotel como para el Yate.

Se construyd un nuevo gimnasio para niestros c¢olaboradores y se compraron nuevoes
equipos de ejercicio siguiendo el plan de seguridad-y salud.

ASPECTOS FINANCIEROS

Durante. el afio 2018 se implementd el costeo de- Alimentos’ utilizando el médule de
produccién en JDE para mantener un -adecuado control de los costos variables que nos-
permite mejorar el analisis de rentabilidad.

La compafia presentd un flujo de caja positive que permitidrealizar todas fas inversiones
requeridas por el hotel sin necesidad de tomar prestamos adicionales, Adicienalmente,
5@ teimind. de. pagar el préstamo _banca._rlo con Pacifico y -l hotel q_u_edo jibre de detdas.

A continuacidon los estados financieros:




ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 712,949
ACTIVO NO CORRIENTE 9,607,197

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE 1,600,722
PASIVO NO CORRIENTE 1,170,405

PATRIMONIO 7,549,009

Ingreso. por servicios prestados 5,662,748

Costo de los servicios prestados 3,185,602

Gastos de Ventas 674,641
Gastos de Administracion 491,983
Otros Gastos 181,440

Otros Ingresos 23,091

Gastos Financieros

Resultado integrat del afio -30,323




CONCLUSION

Considero-que los resultados obtenides en el 2018 son excelentes. La acertada focalizacion de tod os
nuestros esfuerzas hacia la mejora de habitaciones y facilidades hoteleras, laimplementacion de la
estrategia digital y el estricto seguimiento de la productividad dio sus resultados y se sentird con
mayor fuerza eh-_los_ afios venideros,

Quiero agradecer a todo mi equipo por su trabaje del dia a dia, por su accionar creativo y
comprometido con sus cbjetivos y-en especial & Javier Gomez por su liderazge. Me siento muy
orgullosa y agradecida de trabajar junto a un grupo de personas gue asumen con résponsabilidad y
alegria sus funciones.

Mi especial agradecimiento para los sefiores directores y accionistas que han acompafiade a la
administracién en unafio de grandes desafios y suefios

a/\)m &MRMM o)

Paulina Burbano de Lara
Apoderada del Gerente General — Representante Legal




