INFORME DEL GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE INDEFATIGABLE S.A.

Cumpliendo con as disposiciones de la Ley de Compafias &n mi calkdad de Gerente Genaral
pongo @ Su consmderacion el informe de la Gestidn realizada por la Adminisiracidn de la
empresa INDEFATIGABLE 5.A, durante & ejercicio econdmico del 2011

1. De acuerdo con su objeto social esta compafis se dedica a Actividades de
Fomento del Turlamo.

2 Durante &l sjercicio que ha concluido &l 31 de Diciembre del 2011, a pesar de la
suscién econdmica gue vive el pais. la situacidn de la empress ha sido
moderadaments favorable, o gue se reflaia en Sus esiados financwenoe

3 Los esfusrpos Ob I administracion han esiaco encammacos Dara que @ empresa
manienga un crecimeento en &l giro nommal de sus actividatdes Durante este afio
de opsracionss que terming el 11 de Diciembre del 2011, con o esfusTo
desplegado conjuniamente entre la gerencia y sus profesionaies se consiuiercn
imporiantes melas y logros.

4, Durante ol afc 2011, en o referenie & ios aspecios administrativos, laborales y
legales, la empresa so ha desenvualio en un ambito normal logrando conservar las
fuantes de rabajo axistentes pese a la dificil situacidn gubemamantal

5 A continuacion resumo la situacion financiera al clerre del ejercicio econdmico de

la compahia
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RESLATADO INTEGRAL DIL ARD 145 694

El resuftado econtmico del sjercicio 2011 refleja una Utiidad de § 145 804 [expresado en
délares). La ocupacion promedio del Hotel fue de 72%. un punto, menos que o aho 2010, esta
reduccion se dio principaimente por ls baps ocupaSSh d& MIFTO @ consscuenca del Tsunami
{52%) Cerramos of afo 2011 como Holel #1 on las Isias Gallpagos y #3 en ol Ecuador de



acuatda al fors de viasjeros del Trip Advisor, las criticas recitidas en el 2011 sirvieron para que el
Hotel Finch Bay reciba el premio Top 25 Travellers Choise los 25 mejores hoteles en Ameérica
del Sur por parte del Trip Advisor, esto nos ayuda mucho con la comercializacion del Hotel en &l
Intarmat,

La administracion recomienda gue se mantenga la situacion patrimonial positiva de la empresa,
con & fin de cumplir con los objetives que persigue la misma, asl como fortalecar la imagen ante
sus clientes aun mis de la que ha ganada hasta \a fecha.

Para @l ejercicio 2012 se recomienda continuar con los programas y proyecciones a fin de
incantivar & crecimients de la empresa especisiments basads en esiralegias para mejporar
nuesira participacion en el campo del giro normal de su actividad ofreciendo los servicios a todo
fipo de estratos socisles y por otra parte mantener una poliica racional para la reduccion de
gaslos

Al concluir este informe dejo especial constancia de mi agredecimiento lanto a los sefores
accionistas coma a todos los colaboradores que hacemos INDEFATIGABLE S A por el esfuerzo
y apoyo incondicional an el desarrolic de las actividades de la compafia, &l mejor sjemplo de
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Tsunami en el Pacifico que afectd al Hotél ¢l viemes 11 da marzo del 2011, 35 huéspedes + staff
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obhgado a cerrar desde el viernes 11 de marzo hasta el martes 15 de marzo en gue recibimos
hugspedes nuevamente.
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servicios de hudspadas gue no podian llegar al Finch como por la capacidad de reaccion del
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limpiar &l Hotal, humiidad para aceptar los hechos con valentla e inteligencia y sobre todo el
amar de MT ¥ FBH son dignas de resaltar. El Tsunami nos onging un pérdida de 45 mil
aproximadamente Eammwyumu-mmmrmu
Tecnseguros con ka hiquidacion inmediata por el sinlestro.

De usiedes sefores accionisias, muy atentaments,
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