' SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
SERVITURIS C.A.

De mis consideraciones:

Conforme a las disposiciones de la Codificada Ley de Compaiias, en
concordancia con lo establecido por la Superintendencia de Compaiias y
en mi calidad de Presidente de SERVITURIS C.A. tengo a bien presentar
ante la Junta General de Accionistas el siguiente informe de mis
actividades, durante el ejercicio economico, y flujos de efectivos, asi
como libros y mas documentos establecidos en la Ley de Companias.

Se ha cumplido con las normas legales, estatutarias y reglamentarias,
asi como las metas propuestas y las definidas por la Junta General de

Accionistas.

Expreso que durante el presente ejercicio economico hemos logrado
mantenernos en el mercado de servicios de cafeteria, restaurantes y
turismo, pese a la dramatica situacion economica que vive todo el sector
empresarial, por lo que consideramos que las metas que nos propusimos

se estan llevando a cabo.

En el ejercicio de 2002 obtuvimos utilidades a pesar de la dificil
situacion economica que vive el Pais.
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La situacion laboral de la empresa vive un ambiente de
principalmente a que cumplimos con todos los beneficig ""*"?”'v
legales a que tienen derechos, todo esto nos ha pen 3do cerr:
presente ejerclclo ‘econéomico sin ningun reclamo de ( gpkdqppg
individual ni-colectivo ante autoridades administrativas Jéﬂiclg‘gs- del
Trabajo. Sin embargo hay que dejar anotado que Ias chsims el
Gobierno nos ha goipeado duramente que en algun momertXeMmimes el
fin de nuestras actividades. L g N“M‘a\“ g

Todos los libros sociales de la empresa se encuentran en debido orden,
con sus hojas foliadas y sus espacios en blanco anulados los mismos
que se encuentran a disposicion de los seinores accionistas para su
verificacion.



En cuanto a los procedimientos de control interno cabe destacar que
como politica de transparencia, mensualmente se emite un balance de
comprobacion que se encuentra a libre disposicion de Ustedes.

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con normas y
practicas contables autorizada por la Superintendencia de Compainias,
el Balance General fue preparado aplicando el sistema de correccion
monetaria integral de conformidad con Ilo establecido en las

disposiciones legales.

El saldo de |la cuenta de reserva por revalorizaciéon del patrimonio de
conformidad con las leyes y reglamentos no puede ser distribuido como
utilidades, sin embargo puede ser objeto de capitalizacion, por lo que
recomiendo que los senores accionistas destinen dichos saldos a

capitalizacion.

Los ingresos fueron del orden de los $ 926.996,25 que en comparacion
con el anterior refleja un crecimiento de ingresos por las circunstancias
antes anotadas. Los costos y gastos indirectos fueron del orden de los $

896.442,81.

El activo corriente de la compaiiia crecié la suma de $ 77.495,50 délares
en el presente ano.

En cuanto al activo fijo crecié en el presente ano a
148.600,43 dolares.
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De igual forma el pasivo corriente ha decrecido a Ia sum \ "3

Conforme a lo antes expresado en el presente ejercicio n .
utilidad de $ 23.048,76 que recomiendo su capitalizacion.

Atentamente

ROBERTO R
PRESIDENTE

IGUZ CHEING



