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Cumpliendo con las disposiciones legales y estq_tu’ron‘os, presentamos ¢ ustedes el
informe de Gestion y los Estados Financieros del periodo comprendido enfre el
primero de enero y e 31 de diciembre de 2011, |
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Ecuador en el 2011 registré un crecimiento econdmico del 8%, el tercero mds alto de
la region luego de Panama y Argenting, sustentado entre otros factores tales como:

» Fl alto precio del petrélec que supera en un 36% contra et registrado en
2010.

s El impulso del sector de la construccidn y los programas de vivienda
financiados por el BIESS

e Lo alta tasa de recaudacion tributaria que incrementa aproximadamente
el 10% con relacion al afo anterior y que ha permitido al gobierno
inyectar liquidez a la economia a través de la inversién vy el gasto pablico.

o [l incremento de crédito tanto de la banca privada comoe del BIESS
empujando el consumo en los hogares.

En 2011 entrd en vigencia la ley que regula el poder del mercado cuyo objetivo es
evitar la concentraciéon de la economia y regular 1os monopotios. Asi mismo se
aprobd una nueva reforma tributaria (ley de fomento ambiental) creando nuevos
impuestos a la contaminacién vehicular, plasticos y otros, ademds se incrementa el
impuesto de salida de divisas del 2% al 5%.

A partir del afo 2011 las companias cuyos activos sean superiores a USD $ 4 miliones,
eston obligadas a emitir estados financieros de acuverdo a NiF. Ecuador es el
segundo pais en Suramérica después de chile en adoptar las NIIF como noma
contable para la elaboracidn de los estados financieros.
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Fl mercado tuvo un incremento det 8.9% en gran medida influencidbip. por ef
crecimiento del parque automotor y por el desvio de producto a tfravés de las
fronteras y via maritima; se estima que el 8% del volumen total se fuga del pais.

El gobiemo a través ARCH tliene el confrol del combustible fiando cupos a las
comercidlizadoras, hecho que dificulta el crecimienfo de mercado dado gue en
algunas zonas Jos estaciones de servicio se quedan sin producto por horas o dias en
algunos de los combustibles.

Estaciones de Servicio

Se alcanzéd vn cumplimiento del 100 % sobre 10 presupuestado en ventas paro esta
lineo de negocio, con un volumean de 108.7 millones de galones de combustible.

__Principoles cifras EDS
Volumen de ventas {millones de

Participacion de mercado de EDS
Crecimiento en vemntaos

Indusinia Fio

En el segmento Industrial se logrd ampliar el portafolio de clientes principaimentie en
fos sectores de construccion y agroindustria.

Principales cifras Indusiria Fia

Volumen de venta {millones de galones)

Padicipacion de mercado de Industria
Fia

Crecimiento en venias

Uno de los principales fogros fue la consolidacidn de los procesos técnicos y

ambientiades en la Organizacion, lo gue pemitid brindar un mayor soporte v
acompanamiento a fas industrias.
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En 2011, la linea de lubricantes aumentd su volumen de ventas er un, Z.S{%?ibl pasar
de 190,181 gatones de lubricanfes vendidos en 2010, a 204,587 gdionas en 2011,
Gracias al compromiso de los socios estratégicos en las ciudades de Guayaquil y
Quito gue ven recompensados sus esfuerzos al evidenciar la receptividad del

mercado ecuatoriano a los altos estandares de cdlidad de los productos Terpel.

Principales cifras Lubricantes Ecuador! 2010 2011
Volumen de ventas [gaiones) ! 190,181 204,587

En 2011 la linea de negocios complementarios disminuyo su venta en 8.9% como
proeducto de la restriccién de ia venta de licores en las EDS que representaba un 30%
del total de los ingresos. Para contrarrestar esta medida se implemento un nuevo
portafolio de productos comestibles que tuvo éxito v se consiguid minimizar el
impacto en 1os resultados.

Provmirsmmee T amarsisloc
rrogramasfloemerCiaics
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Fuerza 1

En 2011 se consolidd el programa de fuerza T en las ciudades de Guayaquil y Quito.

Se premi6 con incentivos a isleros y administradores por sugestion en las variables
que se midieron; formacion, ventas, imagen y servicio.

Escuela de Isleros

Este programa se continta llevando a cabo con éxita a nivel nacional, con el fin
de estandarizar y elevar el nivel del servicio al cliente; apoyando a su vez el
desarollo profesional y personai de quienes son la cara de la empresa ante el
consumidor final.

ll. Excelencia en la operacion

En el 2011 se mantuvo una operacién segura y sin accidentes.

A pesar de los problemas presentados por falta de disponibilidad de producto det
proveedor estatal, el abastecimiento a nuestros clientes en general se cumplid.

Con la busqueda de nuevos proveedores y optimizacién de los diferentes procesos
se logré un ahorro en los gastos operacionales del 10%
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Durante 2011, en la Organizacion continuo con el programo de buends prac’rrcc:s en
salud y seguridad fraducido en un buen clima organizacional.

Se ejecutd un Plan General de Formacién basado en competencias que permitic
desarrolior las habilidades y cubrir las necesidades especificas de los colaboradores
para el buen desempeno de sus funciones. A través del mismo plan se fortalecio el
liderazgo de los Jefes y Supervisores concientizGndolos de  la importancia de su
parlicipacion activa en el direccionamiento de sus equipos de trabajo para la
consecucion de las metas organizacionales.

Progrcma Social

En Ecuador, Terpel ha marcado la diferencia y se ha destacado como una empresa
comprometida con el desarrollo social de la poblacion vulnerable del pais. Esto
obedece a que ha sido pionera en ir mdas alld evolucionando de las donaciones
hacia un trabgjo conjunto con organizaciones sociales y la comunidad.

En el 2011 inicié una dlionza con la Fundacién Juconi, en pro de tos nifios y
adolescentes de la civdad de Guayaquil; con el objetivo de ser un proyecto
sostenible, con un impacto duradero en la vida de lo comunidad.

Con el proyecto TERPEL CON LA NINEZ DEL ECUADCR, la compadia y su comité de
voluntarios sacan de su tiempo, horas para trabajar con nifios y adolescentes que
cuentan con su apoyo para retomar sus estudios, recibir talleres donde se incentivan
iniciativas micro empresarios y formacioén.

V. Finanzas

Se generaron ingresos por USD 1329 millones, con una ulilidad neta de USD
1.23 millones, que representaron el 1% sobre los ingresos totales. El EBITDA fue de
UsD 2.7 millones.

Por concepto de Regalias sobre la marca Terpel y Gastos de Backoffice, se
desembolsd ala casa matriz USD $ 0.8 millones.

El balance para el cierre del ano, muestra una composicion de activos totales por
17.6 USD miliones, un pasivo total de USD 13.2 millones y un patrimonio de USD 4.3
millones. Del total del pasivo, USD 6.65 $ millones corresponden & obligaciones con la
Organizacion Tempel y USD $ 0.2 millones ol Helm Bonk de Panamda.

En 2011 se adoptaron las NIIF como norma contable; Para el ciere de los Estados
financieros se realizaron los gjustes comespondientes en Activos, Pasivos y Patrimonio
como lo exige la citada norma internacional, lo que dio como efecto neto un
incremento en el Palimonio de USD$0.3 miliones.

Lutoxaz Industrial Comerdis] Cla. Lida. Edificio Centum, Av. Feo.de Orellana y Alberio Forgues, Eaq. Fiso# 12, OF #.4. PEX 593 4 2288260 Fnx © Ext #190 Guayaquil - Fousdor




7 T [T

N

L 4 4@? ey i

V. Aspectos Juridicos c Coo iy

No existen contingencias de tipo legal que no se hayan revelad:

financieros. Lot

Vi. Perspectivas

B gran reto para el 2012 es posicionar a Terpel en Ecuador como una compania
gue mantiene el enfoque hacia al cliente, entregando ofertas de valor que
confribuyan al crecimiento del negocio y a una operacion rentable tanto para
nuestros aliados estratégicos como para ia Organizacion
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idier Buites

Gerente General
Lutexsa industrial Com. Cia Ltda.
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