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Señores Accionistas de Jota y Be Node : 

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Compañías y a los Estatutos de 
la Empresa que represento, me es gato dar a ustedes a conocer el re 
sultado de mis gestiones como Gerente de la Empresas: 

Servicios 3 Se ha tratado de mejorar el servicio, dando mejor atención 
a los clientes, tanto en el servicio de correspondencia como de trans- 
ferencias, es así como a la presente fecha, la empresa cuenta con un 
servicio computarizado que da agilidad y seguridad; esto ha servido 
para mantener la clientela e incrementarla aunque no en la proporción 
deseada por cuanto el servicio se ha encarecido forzados por el incre- 
mento desmedido de los costos de la contribución a la Empresa Nacional 
de Correos que se elevó en más del 100% con relación al año anterior. 

Movimiento Económico : Como se manifestó anteriormente, debido al in- 
cremento de costos en un porcentaje que sería difícil incrementarlo 
para compensar con el costo de la correspondencia, se ha visto dismi- 
nuída la utilidad operacional, la misma que gracias a las comisiones 
recibidas por transferencia, se ha podido mantener, 
Seguimos manteniendo la publicidad radial con el fin de mantener con- 
tinuidad y tratar de ampliar nuestra clientela. 

Conclusión : Nuevamente, y nos apena decirlo, ha sido un año difícil 
para el país, que vió casi paralizadas sus operacones económicas a raíz 
de las elecciones y luego de la macro devaluación del mes de Septiem- 
bre/92, esperamos que con las nuevas medidas económicas, la estabilidad 
temporal del dólar y otros factores positivos, den los resultados fa- 
vorables que nos permita en este año fortalecer nuestra empresa y op” 
tener resultados más halagadores. 

      RACE A. ESPINEL Ma, 
Gerente 

 


