COMPANIA DE SERVICIOS GALVANICOS COSEGAL S.A.

INFORME QUE PRESENTA LA GERENCIA GENERAL DE
COMPANIA DE SERVICIOS GALVANICOS COSEGAL S. A. DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA EN EL ANO 2002.

1. ANTECEDENTES

El siguiente informe se presenta con el fin de dar cumplimiento al Art.
Vigésimo Sexto, literal 1 de los Estatutos Sociales de la Compaiiia de
Servicios Galvanicos, Cosegal S. A., que sera tratado como primer
punto del orden del dia en la Junta General Ordinana de Accionistas a
celebrarse.

El informe abarca las actividades desarrolladas durante el afio 2.002
periodo en que la empresa presto sus servicios y fabricacion, que son
unos de sus objetivos principales.

2. ANTCEDENTES

El informe contiene los aspectos mas importantes de las actividades
desarrolladas en sus areas fundamentales de la empresa tales como
Relaciones Industriales, Técnicas y Financieras.

3. ACTIVIDADES PRINCIPALES

a) Relaciones Industriales

El personal que ha laborado durante el afio 2002 es el siguiente:

Administrativo 2
Planta 4
TOTAL 6

[Las remuneraciones en la empresa estan sujetas a las
determinadas por la Ley, no sin dejar expresa constancia mejorara
los sueldos, pese a la crisis se ha generado puestos de trabajo.




Las relaciones Obrero-Patronales han sido muy buenas, y se
espera que con el crecimiento de la empresa, puedan crear aun
mas fuente de¢ trabajo.

b) Area Técnica
Prestacion de Servicios

LLa prestacion de servicios tales como zincado, cobrizazo,
niquelado, cromo decorativo, pintura, etc., no han sido tan
importante para nuestras ventas en este periodo, constituyéndose
solo en un 40% de los mngresos, no asi con la fabricacion de
muebles para el hogar, tales como camas, camas-cunas, literas,
cunas, mesas de centro, etc., los que representan en un 60% de
nuestras ventas, favoreciéndonos con un mejor ingresos y buenos
clientes.

Mantenimiento Electromecanico

Se ha realizado no solo mantenimiento preventivo, sino también
cambios esenciales debido que por su proceso industrial se
detertoran con mucha facilidad, evitando asi pérdidas
considerables.

Seguridad Industrial.

Se han dictado charlas de seguridad industrial, asi como se ha
supervisado las areas donde puedan existir condiciones inseguras
en el proceso de produccion.

Control de Calidad.

Pese a no existir normas INEM nuestros productos son a
satisfaccion de nuestros clientes, ya que tratamos de ajustarnos a

Normas Internacionales




¢) Area Financiera

Siendo Cosegal S. A., una empresa en la que sus insumos son
importados y que aun en este periodo se han visto afectador para
su normal desarrollo, debido a que subieron los precios por
inflacion y ademds se vieron afectadas por el cierre de las
operaciones de créditos bancarios, aun asi hemos superados en
parte estos mconvenientes con los pocos recursos propios de la
empresa.

4. RESULTADOS DE LAS OPERACIONES

Los resultados obtenidos con relacion al afio anterior no han sido nasa
satisfactorios debido a la crisis econOmica, financiera durante el
ejercicio en mencion, por lo tanto hemos cumplidos con el presupuesto
establecidos previamente.

S. SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA

Debido a lo anteriormente expuesto nuestro stock en bodega ha sido
bajo, tanto en materia prima como en producto terminado.

Se procedio a fabricar el horno y cabina para pintura de camas y literas
de esta manera se incrementaron las ventas por este nuevo Servicio.

Atentamente,

COSEGAL S.A.
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