INFORME DEL GERENTE A LA JUNTA DE.ACCIONISTAS

En cumplimientos de las normas contenidas en el estatuto social de la
compaiiia, tengo el agrado de poner a vuestra constderacion el informe
respectivo correspondiente a las actividades desarrolladas durante el
ejercicio economico del arnio 2002.

Luego de los sucesos del 11 de septiembre del 2001 en los EE. UU. Y no
obstante lo negativo del medio, en lo que se refiere al turismo, la
compaiiia programo traer al pais turistas y en particular a la ciudad
de Guayaquil, ciudad que en la actualidad estd progresando,
ofreciendo una hermosa imagen al mundo; en la actualidad, al puerto
han arribado grandes cruceros con cientos de turistas, quienes han
gozado al mirar lo moderno de la ciudad; por nuestra parte, y como
compensaciton a nuestros esfuerzos, recibimos la uvisita de grandes
grupos que arribaron a la ciudad con fines culturales y de ayuda
social; de todas manera, no fue posible cumplir con las metas trazadas,
revisando nuestros registros hemos podido cuantificar que, en el
ejercicio en referencia, nuestra masa turistica disminuyé en un 22%
con relacion al ejercicio anterior.

La paralizaciéon fue en general, afecté en el medio local como en el
internacional, efecto que lo pudimos observar en las compaiiias de
aviacion las cuales estuvieron en sttuacion de quiebra, todos estos
acontecimientos impacté en toda la actividad turistica.

En lo que se relaciona a la parte administrativa, ésta ha cumplido con
las disposiciones del Directorio vy de la Junta General de Accionistas de
acuerdo con la Ley y los Estatutos; las relaciones laborales, como de
costumbre, durante el ejercicio se desarrollaron dentro del marco del
respeto y buen trato.

Los resultados son el fiel reflejo de la gestion gugoemaiid la gerencia

para cumplir con sus propésito. Se espera que’i@ra_el prﬁf Q ejerciclo
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