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Señores Accionistas: 

El presente informe que someto a consideración 
del Directorio y de la Junta de Accionistas correspondiente a las 
operaciones desarrolladas por la empresa durante el período de 1996, 
incluye el Estado de Resultados y el Balance de situación a Diciem- 
bre del 31 de 1996. 

El ejercicio se caracterizó por ser un período 
de transición puesto que fue un año de elecciones y cambio de Gobier 
no, a esto se sumó la crisis del sector energético, sin duda la acu- 
mulación de todos estos eventos yeneraron desalientos y frustación 
que incidió en nuestra actividad en particular. 

La administración ha dado fiel cumplimiento a 
todas disposiciones del Directorio y de la Junta General de Accionis 
tas, conforme manda la ley y los estatutos. El ámbito laboral se ha 
caracterizado por el mantenimiento de buenas relaciones entre traba- 
jadores y directivos, 

Los ingresos mejoraron con relación al año ante 
rior; en el area de turismo a pesar que desminuyó el número de turis 
tas que se trajo al país esta mejoró, en la económia; el rubro de 
Comisiones e Ingresos Varios tuvo una alza muy representativa. 

En cuanto al rubro de gastos estos se incremen- 
taron siendo sus más determinantes: La nómina del personal con todo 
sus beneficios; comunicaciones. alquiler y energía entre otros; pero 
que tienen una relación proporcional con los ingresos en general. 

Mis agradecimientos a los señores accionistas 
al directorio y a toda el personal de la compañia, por el apoyo da- 
do a la gestión de la Gerencia. 

    SU0 TORIT O. 
GERENTE GENERAL 

   


