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Cumpliendo con las disposiciones de ios Estatutos de la Compañía y lo prescrito 
por la Ley de Compañías, presento a la Junta General de Accionistas el informe 
de las actividades desarrolladas en el año fiscal terminado el 31 de diciembre 
del 2013 . 

En la actualidad el país está adquiriendo un potencial turístico atraído por su 
diversidad geográf ica al tener cuatro regiones con características muy definidas 
y la corta distancia entre cada región para dirigirse; a ésta se debe agregar 
que desde el punto de vista turístico, existe una atracción al turista extranjero la 
actividad volcánica del Tungurahua, así como la llegada de ias ballenas 
jorobadas, calif icada como un fest ival; en cada localidad se ha incrementado la 
demanda de servicios; esta actividad ha hecho cambiar el rostro de estos 
lugares. 

Este rubro genera ingresos de divisas, está ubicado en estos momentos en un 
puesto muy importante después del: petróleo, banano y camarón. 

En lo que relaciona al t rabajo de la Compañía esta se desarrollo con normalidad 
al f inal del ejercicio se determino un incremento del 2 1 % sobre los resultados del 
ejercicio del 2012 , resultado muy estimulante para nuestro esfuerzo como 
empresa. 

En lo laboral, las relaciones con el personal se condujeron como es costumbre de 
la dirección de ta Compañía, con respeto y cordialidad como lo exigen las 
relaciones humanas, característica que nos permite ser positivos y agradable en 
e) medio que nos desenvolvemos. 

Para el 2014 , estimo que la actividad turística del país mejore, y que todos los 
cambios que se pronuncie desde el sector of icial, sean oportunos y adecuados, 
para estimulo de todo el sector dedicado a ésta act ividad. 

Finalmente debo agradecer al Directorio por haberme dado la oportunidad de 
conducir la Compañía, así como también al personal que presta sus servicios de 
manera eficiente y que forma parte del grupo que ayudó con su t rabajo ha 
obtener los resultados presentados. 

Atentamente, 

Sr. Yasuo Torü Ozawa 
Gerente 


