Chuilo, 1% de abril de 2018

Sefiores
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ARASHA Cla 1TDA
I'resenie, -

122 mi comsideracion:

Por madiv de la presense pongo a consideracion el informe de Gerente General
cormespondicnte al ejercicio ceondmiico de afg 2018

-

1. Objetivos previstos para el ejercicio cecondmico de afio 20018

1.1 En este periode se logro un incremento de vantas, de un 1% con respeclo &l afio
unterior lo gue se ainbuye a que la compafiia cstd trahajando dnicamente los
dizs viernes, sabados v domingos debide a la crisis econdmica 2 nivel mundial
{rercado internacional v local).

1.2 Tin el area de Marketing se ha mantenido la inversion v promocion para el
ambito nacional.
2. Cumplimicnto de las disposiciones de la Junta General de Socios.
2.1 EL 19 de Abril del 2018 se aprysban los Estados Financicros de la Compatia
correspendientes a2l Ejergivio 2017 bajo Normas Intermmacionales de Informacian

Financiera

2 E1 L de Jumio del 2018 sc realiza la renovacion del Nombramicnto de Cerente
General de la Compaiiia

I
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3 EL03 de Octubre del 2018 se aprueba la Constitucion de una servidumbre de
paso por parte de Arasha a favor de la Urbanivzacion Privada Arasha

24 EI15 de Diciembre de! 2018 sc aprueha Aportar 4 Futuras Capitalizaciones ¢l
valor de 1.000.060 00 dolarcs.



Hechos extraordinarios producidos en €l ejercicin 2018, cn el dmbito
Administrative, Lahoral v Legal.
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Se degide seguir operando inicamente los dias Viernes. Sébados v Domingos
para ¢l publico en peneral ¥ entreseimana a grupos de mas de 10 personas Y
temparada de Vacaciones Jutio v Aposto.

Se contraa al personal necesario v que sea palifuncional para atender tras dias
a la semuna.

Se realizaron los pagoes a todos los proveedores con los que sc mantenia un
saldo pendiente.

So cumplizron todes los contratos vy ohligaciones adquiridas con CIYPTCSAS
Muespedes para la realieacion de cventos v servicie de hospedaje va
programados hasia €] 31 de diciembre del 2015

Cumplimiento de la Ley de contrataciin del 4% de personal diseapacitado

41

Enel 2018, la Compadia ha dado cumplimiznto con |3 contmtacion de personal
von capactdades especiales, acogigndnlos dentro de su ndmina v leves laborales

Situacidn Financiera de la Empresa al cierre del ejercicio 2018

al

Para el afio 2018 Arasha s ha incrementado las ventas en un 1% dubido a que el
mercado nacional como extranjero se ha reducide considerablemente: v la
inestabilidad del pais ba provocade que las familias va no lengan la misma
czpacidad de adguisicidn o que ha provoecads que las ventus no se incramenten
come lo veniamos esperndo.

Destino de los resultados del ejercicio 2018

.1

La perdida del ejercivio 2018 asciends o 1785 134,949, 78 ddlares, monto que
afecta al pairimenio de la empresa. lo que obliza a wmar nucvas estralesias v
decisiones para un futurg,

Recomendaciones 3 la Junta General de Socios

.1

Politicas de Administracion:

Analizar la posibilidad de scguir con las operacioncs de la compafiis cn ol
présimo alio los diss viemes, sabados v domingos v 2n los meses de Julin v
Apuste tedos los dias,



- Mantenemes Gnicamente ¢l personal nevesaro.

- e debe implemeantar politicas de capacilacion constante dzl personal on tados
los aspectos, gque permitan mejorar ¢l servicio v a2 eficisncia de nuestro personal.

o
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Paliticas de Marketing;

- beguir implementande estrategius de ventas, de promocion v puhlicidad
enlovadas en lograr 2| ohjgtive de ventas.

- Pxpundir cf mercado foval por medin de acusrdos con agencias de viajes
MEYOTISIAS /0 Fepresentantes &n varios puntos del pais.

- Portalecer el mercado de las corporaciones, con promociones especiules.

- Recupersr el mercado wiernacional, con estratenins oriemsadas hacia revomar los
Tour aperadares que va estaban trabajando con nosotros ¥ que nos han dejado da
mandar hudspedes

2.3 Politicss de Costos v gastos:

- Uonlinuar con la politica de reduccidn de costos, baju un estricto contrual, v 1D
nerementar personal, solamente aquel que me permita dar un mejor senvcio a
los hugspedes

- Buscar financiamiento 2 los mavores plazos posibles para mantener un desahoso
e el flujo de caja y nos permita scguir pasando lus cucntas normalmente.

Cumplimiento de las Normas de Propicidad Intelectual

8.1 La perencia ba cstablecido politicas v procedimisnlos para obtenar seguridad
rizonsble para que sus funcionarios v empleados den cumplimicnto 2 las
normnas legales vigentes de propicdad intelectual v considera que no existen
contingencias de (mporlincia que se pusdan orginar por el incumplimiento de
dichas normas. Ademds las heencias de Software adguiridas por la empress sc
engucniran determinadas.

En espera de que ¢l informe Hene los requisitos deseados por los Sciares Socios, me
despidn,

Atfcntamente, .

T L i T

Caroling ez iPallares
rerente Cieneral



