
Quito, 19 de abdt de 2018

Señores
Socios
ARASHA CIA LTDA
Presente.-

De mi consideración:

Por medio.de la presenle pongo a consideración el informe de Gerente General
conespondiente al ejercicio €conómico de afio 2017

1. Objetivos previstos para el ejercicio económico de año 2Ol7

1.1 En €ste periodo.no se logro un inc¡emento de ve¡tas, como año a año loveniamos manteniendo, en el presente año ¡as ventas se redujeron en-6.Eó% con
:::n::_11Íl:Ai..ior lo que se arribule a que la compaaia eia i*oa¡an,io
untcamente los dras riemes. sabados ] domtngos debido a Ia crisis economrca anivel mundial (mercado intemacional y local).

1.2 Se logro reducir los costos y gastos en ún 24oÁ respecto al año anterior lo quepe¡mitió reduci¡ la perdida.

I 3 En el área de Ma¡ketins se h
ámbito nacional - a mantenido la inversión y promoción para el

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junt¿ G€ner¡l de Socios.

2.1 Fl 20 de Atrril del 2017 se apT:gq los Estados Financie¡os de la Compañjaconespondienies al Ejercicio 20r6 bajo Normu, tnt"-u"ionut", ¿"'infirmac¡¿n
Financiera.

3. Hechls extraordinarios produc¡dos en el ejercicio 201?. en el ámb¡toAdministrativo, Laboral y Legal,

3.1 Se decide seguir operando únicamente los días Viemes, Sábados y Domrngospara el público en general y enbesemara únicamente " d;;; ñ¿. ¿" topersonas.



3 2 Se contrata al personal necesario ] que sea polifuncional pa¡a atender tres diasa la semana.

3.3 Se realizaron los pagos a todos los proveedores con los que se mantenia unsaldo pendiente.

4. Cümplim¡ento de la Ley de contratación del4yo rle personal discapacitado

4.1 Enel 2017,- la_ Compañía ha dado cumplrrniento con la cont¡atación de Dersonal
con capacidades especiales, acogiendolos dentro de su nomina y ley.. ú¡o.ut",

Situaciór Finsnciera de la Empresa al cierre del ejercicio 2017

5 I Para el ano 2017 AJasha ha balado las \enlas en un 6 góoo debrdo
m:rcaoo nactonal como extranjero se ha reducldo considerablemente;
exrs¡teron laclores climaticos que pro\maron que en el feriado de
debrdo al ctene de caneteras las ventas dtsmtnu\an

6,

3.4 Se cumplieron todos los contratos y obligaciones
huéspedes pa¡a la realizacjón de eveitos v
programados hasra el .l I de diciembre del 20 t 7.

- Analizar la posibilrdad de segurr con
pro\rmo año loj d¡¿s vtct.nes. sabados
Agosto todos los dias.

adquiridas con emp¡esas y
servicio de hospedaje ya

a que el
también
camaval

Desti¡o de los resultados del ejercicio 2017

6.1 La perdida del ejercicio 2017 asciende a US$ I 77.970,07 d¡rlares, monto uue
afecta al patrimonio de la empresa, lo que obf ,gu u ,or* nu.ru. ..-,#!iiiy
decisiones para un futuro.

Rccomendaciones a ia Junta Generai de Socios

7.1 Politicas de Administ¡ación

las operaciones de la compañia en el
\ do ingoi 1 en los rle"ei de Julio v

- Mantenemos únicamente el pe¡sonal necesario.

- Se debe implementar políticas de capacitacron constante del personal en todos
los asp€ctos, que permitan mejo¡ar el se^icro ¡ lu en","n";a J"'nuerir" p".**1.



7.2 Políticas de Markering:

- Segui¡ implementando estralegias dc ventas, de promocrón y publicidad
enfocadas en lograr e¡ objel!\o de rentas

- Expandir el.mercado local por medio de acuerdos con agencias de viajes
mayoristas y/o representantes en varios puntos del pais.

- Foñalecer el mercado de las corporactones. con promociones espectales

- Recuperar el mercado intemacional, co¡ estrategias orientadas hacia retomar los
Tour.operadores que ya estaban t¡abajando con iorotro. y que no, han aelaao ae
mandar huéspedes

7.3 Potiticas d€ Costos y gastosr

- Continuar con la política de ¡€ducción de costos, bajo un estricto control, y no
inc¡ementar personal, solamente aquel que me p"*itu ¿u. * rn.¡or servicio a
los huéspedes.

- Buscar financiamiento a los mayoresllazos posibles para mantener un desahogo
en el flujo de caja y nos permita seguii pagun¿" lulr 

"l'i*iur-*.ru].""i".

8. Cumplimietrto de las Normas de propiedad Inteleclual

8.1 La ge¡encia ha establecido politicas y procedimientos para obtener segu dadrazonable para que sus funcionarios y empleados ¿.n co_pl_,ento a tasnormas legales. vigenres de propredad rntelectual ¡ "onriaeru'lrf no a,,i.t"n
conltngencras de ¡mponancia que Se puedan orrginar por el incumplimiento de
orchas normas. Ademas las licencias dc Soft\ are adqurridas por lá empresa se
encuentran determinadas.

En espera de que ei informe llene los requisitos deseados por los Señores Socios, medespido.

Atentamente,

/<,-,t-L,,"r¿t; /
',/

Carolina Diez Pallares
Cerente G€neral


