Quito, 19 de abril de 2018

Sefiores

Socios

ARASHA CIA LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de 1a presente pongo a consideracion el informe de Gerente General
correspondiente al ejercicio econdmico de afio 2017

1.

Objetivos previstos para el ejercicio econémico de aiio 2017

1.1 En este periodo no se logro un incremento de ventas, como affo a afio lo
ventamos manteniendo, en el presente afio las ventas se redujeron en 6.86% con
respecto al afio anterior lo que se atribuye a que la compafia esta trabajando
unicamente los dias viernes, sabados y domingos debido a la crisis econ6mica a
nivel mundial (mercado internacional y local),

1.2 Se logro reducir los costos ¥ gastos en un 24% respecto al afio anterior lo que
permitié reducir la perdida.

1.3 En el drea de Marketing se ha mantenido la inversién y promocion para el
ambito nacional.

Cumplimiento de las disposiciones de Ia Junta General de Socios.

2.1 El 20 de Abril del 2017 se aprueban los Estados Financieros de la Compaiiia
correspondientes al Ejercicio 2016 bajo Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Hechos extraordinarios producidos en el ejercicio 2017, en el 4mbito
Administrativo, Laboral y Legal,

3.1 Se decide seguir operando anicamente los dias Viernes, Sabados y Domingos
para el publico en general y entresemana anicamente a grupos de mas de 10
personas.
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3.2 Se contrata al personal necesario y que sea polifuncional para atender tres dias
a la semana.

3.3 Se realizaron los pagos a todos los proveedores con los que se mantenia un

saldo pendiente.

3.4 Se cumplieron todos los contratos y obligaciones adquiridas con empresas y
huéspedes para la realizacién de eventos y servicio de hospedaje va
programados hasta el 31 de diciembre del 2017.

Cumplimiento de 1a Ley de contratacién del 4% de personal discapacitado

4.1 Enel 2017, la Compaitia ha dado cumplimiento con la contratacion de personal
con capacidades especiales, acogiéndolos dentro de su némina y leyes laborales

Situacién Financiera de la Empresa al cierre del ejercicio 2017

3.1 Para el afo 2017 Arasha ha bajado las ventas en un 6 86% debido a que el
mercado nacional como extranjero se ha reducido considerablemente; también
existieron factores climaticos que provocaron que en el feriado de carnaval
debido al cierre de carreteras las ventas disminuyan.

Destino de los resultados del ejercicio 2017

6.1 La pérdida del ejercicio 2017 asciende a USS$ 177.970,07 dolares, monto que
afecta al patrimonio de 1a empresa, lo que obliga a tomar nuevas estrategias y
decisiones para un futuro.

Recomendaciones a ia Junta General de Socios

7.1 Politicas de Administracion:

- Analizar la posibilidad de seguir con las operaciones de la compafifa en el
proximo afio los dias viernes, sabados y domingos y en los meses de Julio y
Agosto todos los dias.

- Mantenernos unicamente ¢l personal necesario.

- Se debe implementar politicas de capacitacion constante del personal en todos
los aspectos, que permitan mejorar el servicio y la eficiencia de nuestro personal.



7.2 Politicas de Marketing:

- Seguir implementando estrategias de ventas, de promocidén y publicidad
enfocadas en lograr el objetivo de ventas.

- Expandir el mercado local por medio de acuerdos con agencias de viajes
mayoristas y/o representantes en varios puntos del pais.

- Fortalecer el mercado de las corporaciones, con promociones especiales.

- Recuperar el mercado internacional, con estrategias orientadas hacia retomar los
Tour operadores que ya estaban trabajando con nosotros y que nos han dejado de
mandar huéspedes

7.3 Politicas de Costos y gastos:

- Continuar con la politica de reduccion de costos, bajo un estricto control, v no
incrementar personal, solamente aquel que me permita dar un mejor servicio a
los huéspedes.

- Buscar financiamiento a los mayores plazos posibles para mantener un desahogo
en el flyjo de caja y nos permita seguir pagando las cuentas normalmente.

8. Cumplimiento de las Normas de Propiedad Intelectual

8.1 La gerencia ha establecido politicas y procedimientos para obtener seguridad
razonable para que sus funcionarios y empleados den cumplimiento a las
normas legales vigentes de propiedad intelectual y constdera que no existen
contingencias de importancia que se puedan originar por el incumplimiento de
dichas normas. Ademas las licencias de Software adquiridas por la empresa se
encuentran determinadas.

En espera de que ¢l informe llene los requisitos deseados por los Sefiores Socios, me
despido.

Atentamente, ) P
— - '_/,

Carolina Diez Pallares
Gerente General



