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INFORME ANUAL DEL GERENTE GENERAL 

El año 2011 obtenemos una utilidad dentro de los parámetros esperados, hay que tomar en 
cuenta que en este afio se incrementaron los gastos de sueldos , se sumaron 2 personas al 

equipo de trabajo, una en Ventas y otra en el área de servicio técnico, lo cual implica un 

aumento considerable en gastos sueldos 

Las ventas del año fueron similares a las del año pasado con la gran diferencia que tuvimos 
un decrecimiento muy importante en el costo de ventas, un promedio del 30 % esto se debe 

a las importaciones que hicimos directamente de nuestro proveedor en la China, creo que 
este es el hecho mas importante en el año. Como consecuencia de esto a pesar del 
incremento en los sueldos,el aumento exajerado en las retenciones a las salida de divisas 
obtenemos una utilidad muy similar a la del año 2011, otro punto positivo es que la liquidez 
mejoró notablemente, 

Es importante resaltar la continuidad en las políticas de la empresa con respecto a la 
diversidad de los productos, calidad ,precios y servicios. 

Dejo constancia de que siempre estamos pendientes de cumplir con las Normas legales 
estatutarias y reglamentarias al igual que las resoluciones de la junta general de Socios 
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