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I'"FORME ANUAL DEL GERENTE GENERAL

Er i 2010 todas nuestras acciones estuvierdn encaminadas a mejorar el servicio a
rizesiros clientes, en cuanto a tiempos de entrega, precio, calidad, y variedad, siempre
tando las normas legales, reglamentarias y las resoluciones de la junta de
arzionistas

Sizurendo la misma linea del afio 2009 en cuanto a ofrecerle varias alternativas en
precio y calidad a nuestros clientes conseguimos buenos resultados para este periodo,
como se pueden ver en los balances .

1.cs ingresos por ventas sé incrementaron en un 33 % aproximadamente comparado con
¢ afio 2009, de este rubro vemos que las ventas de productos tuvieron un incremento
iy importante, entre los que se destacan: balanzas, sensores de peso, indicadores..

l.a venta de servicios (mantenimiento) se mantiene en la linea de crecimiento pero en
porczntaje mucho menor al de productos

Lcs costos de venta subieron en un porcentaje mayor con relacion al crecimiento de las
vzrtas, lo cual es producto de un incremento en los costos de importacidn(fletes,
tramites ete.)

}.c5 gastos financieros tiene un incremento razonable en relacion al volumen de ventas
gue se realizo.

Fsto nos permitio tener una utilidad que nos compromete a seguir trabajando en pos de
que el afio 2011 se refleje en mejores resultados y metas alcanzadas para la empresa y
cade uno de sus colaboradores
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