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1. ORGANIZACION y FQUIFO DE TRABAJO

2017 fue un afic de baja demanda, ! sector hotelero ha sulrido de bajs ccupacion v en
consocucncia und reduccidn tuerte d¢ las tanfas. La haja demanda de servicios de
alojamiento lo demucsimn las estadisticas del Ministerio de Turismo y AHOTEC.

t:f personal se ha mantcmde estable, contando a diciembre 2017 von 7.2 personas.
e Un Gerente a tiempo 1leno dedicada sobre lodo a la gestion de ventas (1)
Un responsable de sistemas a tigmpe Heno { 1)
Una administradora a tempe parcial [ 0,20}
Dos Recepeionistas a hempa Heno (2.)
Dlos camareras a tiempo llenoe { 2)
Un Conserel 1)
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Se cuenta con servicios contablas axdarnas,
2, ADMINISTRACION

En el afiv 2017 hemos wenido tnucha dificultad para lograr la T.UAF debido 2 que salia
incompatibilidad del uso de suelo parque 2l Municipio habiz cambiado su software y a
pesar de ser un hatet con 19 afios de funcionamiento safin que habia que hacer un
procedimmente de validacion.  Se recibicron 4 jngpecciones. bomberos, quito turismo,
Municipio, secretara do niesgos. Todo fue aprabado v se secibid la LUAE pero va 2
miclos del 2018.

Se logrd tambien la actualizgeion del CERTIFICADO DE REGISTRO DE TLRISMO {
N PUIOAL-00000035) comp [Toiel de 3 estrellag,

Durante el aie 2017 se mave también las capacitaciones y las inspecciones de Quito
Turismo con nuras & la oblencidn del distintivo €, ¢ mismo quc fue rectbido a inicio de
2018.

Elliotel se encuentma 2l momenta al dia y ¢oo twdos lus permisos en repla para operar,
Se ha cumplido tambidn con eportunidad, todas las obligaciones fiscnles ¥ laborales que

exige la ley, en el Servicio de rentas internas, Supernintendencia de Compafiag, TESS,
Ministerio de trabajo.
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3. RESLLTADOS FINANCIEROS

Conforme la informacion presentada por fa Conmtadora: Lliana Navas Navas, se ha
cerrada ¢l afio con lo siguivntes datos de Balance de Situacion.

ACTIVOS: LS 31.995.04 PASIVOS: USD 25.200.02
PATRIMONIC: uUshy 634611
Kesultado 2017 USD 4418t
TOTAL: LIS 31 995 04 TOTAL LISy 31 995 14

Y ¢l Ralance de Respltados con lo sigaiente:
INGRLESOS TOTALES: USD 116,958 8]
GasTOS TOTALES: ISD 115411 90
RESIILTADG 2016; US> 1.546.91

Los ingreses del 2017 fueron menores en 11.533.62 que las de 2016

Debido 2 la continmidad de la orisis det afio 20107, los dusfins Jot editicio han hecho la
concesion de no cobrar  arrendamicnto, en la perspective de dar ln aportunidad a la
empresa para su recuperacion en 2018

4. RETACIONES CON INSTITUCIONES DEI. SECTOR FURISTICO Y
HOTELER(}:

Eil Hotel mantiene un buen posicionamicnie dentro de los Urganismos del sector turistiga,
AHOTEC, HOM, CAPTUR. e} y %= encuenaa paricipando aclivamente en las
acciones que nraanizan los misnos,

5. MIFRCADE(,

Mo se mcrementd las tarifas Rack ya por tres afios. Se han repistrade parz 2018 las
mismas de 2013. Pera como inforinado las tanfas se encuentran reducidas y en constantes
promociones por casi el 50 a §0% de su valar

La pagina web se ha mantenido con poga actualizacidn

Se ha trabajado en Faccbook pero no se puede medir el resubtado de esto.

El operar con mangjador de canales ayuda mucho para cambiar precios cuando hay baja
GEUPAcion,

S¢ obscrva muy necesanio invertir en 2018 en poctones de mercadea por segmento pura
afrecer diversas opeiones pensadas on las necesidades especificas del segmento Y asi
peder subrr ef nivel de ventas.

Ll harrio La Floresta se va volviendo cada vez un mayor catalizador de cultura v furismo
a taves de la presoncia de restaurantes, centros de are, ete.lo cual deberia verse como
una oportunidad para alianzas con bos actores presentes en el barmo.
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Obtivimos una subida en la calilicacién en bouking. Com, habiendo pasado de 8.7 en
2016291 en 2017, effo estd signiftcando mds Nepuda de fudspedes por este o,

No se gano para 2018 la convocatoria de FINS to que podria tener impacle en las ventas
2135,

Pera se gand la calificacion camo proveedor do hospedaje para la Fundacion Rosa
Luxemburgo para el periodo 2018 2020
El mercadeo se ha onientado también a la fidelizacion de tos clicnfes que va nos conocen
¥ & través d¢ una bucna relacion con ellos v sus recomendacipnes para  incrementar la
cartera de cliantes.
6, MANTERNIMIENTC DE INSTALACIONMES (Calidad en ¢l Servicio)
Varias tuberias de agua tuieron que ser reparadas, ocasionande gastos he provisios.
Se ha realizado tamhién ¢} manmtenimicoto de los jardines v paredes pura vliecer siempre
ungs instalacioncs on bucn estado y agradables.
CONCLESIONES Y RECOMENDACIONES PARA 2018
a) Mantengr come priondud, el cumplimiento de las leves, normas y obligaciones
con todes las Tnstituciones y Organismos de Cooteol v Gremiales: SRI, IESS,
Ministerios de Tunsmo, de Salud, de Trehajo, AHOTEC, HOM, CAPTUR ete.
b} Impulsar el mercaden en Gusyequil y Cuenca,
c) Realizarun seguimiznto a los clientes antipuos.
d} Actualizar rutings det personsl pate facilitar o cumplimicnto cabal do sus
luncienes. Motivar al personal y mantener un clima laboral agradable v de trabajo

en equipo. Mantener un acompaffamicnte v seguimiento o evaluacion del
dosemperio.
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