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I. ADMINISTRACIÓN:

- Se ha cumplido con todas las obligaciones qLre permitierou obtener los pcrnrisos de

l'uncionarniento en todas las instancias: MLrnicipio. Ministerio clc f'urisnto.
Ministerio de Salud, Cánraras de Turismo y Asociaciones hotcleras.

- Se cLrmplió también con las obiigaciones flscales y laborales. en el Serr icio cle

rentas Internas, Superintendencia de Compañías, JESS, Ministerio de traba.io.

2. F INANZAS:

De los resultados del Balance de Situaciórl r- Estacio dc Pórclidas r"(i¿n¿urcius
pr"rede ver 1o siguiente, en relación al año ¿rnterior:

El nivel de insresos de este año fue 25oA menos que el del año persado ) los gastos

21%o rrenos que los del año pasado.

[.os gastos de este año lireron casi el 4% rlás que los ingresos. l-.s clccir qlrc crt

lugar de existir autlque sea una mínima utilidad, conro e l año pasado. ha¡ nl¿is bicrr

un défrcit de USD 4.660.92 con lo'cual estamos dcntro dc los lírrritcs crigiclos ¡ror
la Superintendencia para qué continite firncionando la enrpresa.

Esto r-ros obliga a revisar los motivos que pudieron ocasionar tal resi-rltaclo ¡'las
rnedidas que se deberán aplicar para por lo menos obtener el eqLrilibrio ¿rlcanzado

en años antericlles

E,ntrc otras, son posibles razones para este resultaclo:

A pesar de que hemos mantenido las mismas tarifas desde el año 20 il.
dismir-u-ryeron totalmente las ventas y en algunos meses colrlo Agosto, Septierrlbre. .

Octubre y sobre todo Diciembre no se l,legó ni siquiera a cr-rbt'ir la liqLriclez para

cumplir con las obligaciones, debiendo acudir a présterrlos para llenar .: sos \ Acíos.

I-a nrayor parte de nuestro segmento cle nrercado han siclo ONG's It¿rcionalcs c

intern¿rcionalcs. algunas de las cuales va se han rctiraclo dcl país o hlr-l r isttr

liulitado su presllpuesto pera organización de eventos o cllcLrclrtros



Otro segmento illportante de nrercado para nosotros (tlaclo qLre oll-ecc¡rss
apartanlentos para familias) han sido fanrilias que vienen a realizai aclu¡lciorrers r,
cJt-tc tllientras se realizall sLls tritntites. la etapa cle emparc,ntaurieuto sc h,r,l r¡ trcclado
clc clos a Ircs nlcses. Estc ¿rño solo llegó Lrna larrilia a lincs c]el ¿rño r t¿rnrbicn poc¡s
l¿rnrilias cle las cnrhra.jaclas.

Se ha itlcremeltt¿ido la cortrpetencia. cou la plescncia cacla vcz nra\'()r dc apar.t-
hoteles.
En el sector clonde está ubicado el hotel tanrbién ha creciclo cl núrrrero cle
residenciales y pequeños hoteles que ofrecen hospecla.f e a más bajo precio.

Más aLrll. existc y crece cada vez más ulna conrpetcncia clcsieal. cle cas¿is par.ticLrlur-cs
qLle oft'ccen hospeda.ie para estucliantes o extranjeros ¿r Lur prcci¡ lircr-¡ rlc
colnpetellcia' pr-res al no figurar colno hoteles r-ro tienen las obligacioncs clc ¡.liru¡ tle
inrpuestos y perr-r,isos que nosotros si tenemos.

Nuestra pLrblicidad 1, nrercadeo han sido casi nulos pues hasta ahora nos hcnlos
Inane.jacitl coll clientes fleles c1r-iienes nos han Lecomenciaclcl ¡t otr.os per() n() lgcra¡
c irbri r n Lrestr¿rs neccsiclacles de oc upación.

A pesar de tener el RUI), no henros responclido a las rul,it¿rciolrcs clLrc cur ía cl
SIIRCOP. por lo eltsorroso de los trámites ¡, la lalta clc capacitación paruL h¿rccrlo.

RELACIONES CON
HOTELER0:

TNSTTTUCIONES DEL SECTOI{ TT'RÍSTI(]O !'

F:l tlolel nrantiene un blten posicionamiento dentro cle ios Orgzinisnros clcl scctor tLrrístico
(AHOI-EC. I IQM, CAPTIJR, etc)

1. MERCADEO.

a. El nrercadeo continúa enfbcado en la lrdelización de los c:lic'ntes (lLrc \,lr Ll()s

collocen I a tral'és cle Llra buena l'elación con cllos -\ sus lccorlcltrl¿rcioncs
iucremeltt¿rr l¿i carter¿r dc clieutes.
Se enrpezó a plobar ya un sistema de riservaciones directas 1'cle nrc'joranticrrto
de la página web. pero todavía debe perleccionarse .

c. Dada la estructura fisica del hotel v la denranda en sll m¿l\,or ¡rarte cle

habitaciones incitviduales, se continúa con la subocLrpación para rro clcscchar
clientcs y percier oportunidades.

Este año se prociujo una renlurcia volr:ntal'ia v por nttttiros e'stlict¡rntcl.rter
personales. de una persona más, cor-r 6 años cle servicio.

5. I)ERSONAL



El equipo de trabajo ahora está consolidado y motivado para realizar slrs

tareas de la meior manera.

6.MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES (Calidad en el Servicio)

Corno siempre, continuamente estamos preocupados por manlelrer las instalacione s.

en bucn estado. reparando irulediatamente lo que es neces¿rrio.

CONC]LUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Mantener collo prioridad, el ctrn-rplimiento de las leyes. non-nas v obligaciones col-t

todos l¿is lnstituciones y Organisrros de Control ¡' Crerriialcs: SItl. lllSS.
Ministerios c1e 

'l'ulismo, de Salud. cle Traba.io. AIJOTIIC. IIQM. C API'[ ilt etc.

2. El nrercadeo sigue siendo el área que requiere más atención y en la cpte nrits se debe

trabajar, enfocando las ventas hacia familias y grupos para optimizar el uso del

espacio, que en muchos de los casos ha sido sub-ocupado, manteniendo desde luego

los clientes fieles y haciéndonos conocer a través de páginas n'eb o espacir)s a

dónde acuden los tru'istas nacionales e internacionales en búrsqLreda cle aloiartticltttr

en QLrito.

i. Abrir la posibilidad de trabajar con contlatos con el Estacio y capacitantos para ello

4. Revisar las tarifbs de alojamiento y servicios, pues no se han cambiado desde el año

2012 v conto se dijo antes ya no prodncen rentabilidad, sit.lo más bien pér'clidas.

5. Motir,'ar al persor-ral a través cle tu-t trato hulrlallo \¡ l-ll'illtcllcl
agradable v de trabajo en equipo.

7.

Manlener un acompañamiento y seguirniento o evaluación clel cleselt'tpcño. así

cono procurar la capacitación necesaria del nuevo personal.

Procurar conlo hasta ahora que se mantenga urla conlutlicación pert-ttanettte entre

todas las instancias que fbrman parte de Ia estructura de la entpresa: Ecluipo de

traba.jaclores" Directorio, .lunta de Socios y propietarios.
Mantener y apoyar ia labor clue el Sr, Alfiedo Camacho cluien ha dcscntpc'ñaclo por

varios años ya" como nuestro Representante. en cualtto al posiciotrallticllto clc la

Empresa dentro del Sector l-{otelero.
Mejorar las ventas y por tanto la rentabilidad.

Lcda GLradalupe Valertcia M.
GERENTE GENERAL

lun clima Iatror'¿rl
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