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ASUNTO: S IT UACIÓN  AÑO 2012 
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1. ADMIN IST RACIÓN :

Al ig ua l que  e n años  ante r iore s , se c u m p lió  c on todas  las  o b lig a c io n e s  re que r idas  

pa r a  obte ne r  los  pe r mis os  de  func io n a m ie n to  e n todas  las  ins tanc ias  ne ce s ar ias : 

M u n ic ip io , Min is t e r io  de  T ur is mo , Min is te r io  de  Sa lud , Cám a r a s  de  T ur is m o  y 

As o c ia c io ne s  hote le ras .

Se  c u m p lió  ta m b ié n  c o n  las  o b lig a c io ne s  fis ca le s  y labor a le s , en e l Se r vic io  de  

re ntas  Inte rnas , Supe r inte nde nc ia  de  Co m p a ñía s , IE S S , Min is te r io  de  tr aba jo .

P or  ac c ide n te  se pe r d ió gran par te  de  la  in fo r m a c ión  his tór ico- adminis tr a t iva -  

e s tad ís t ic a  y c o ntab le  de l hote l. Es to  r e pre s e ntó un  gran p r ob le m a , pa r a  igua la r nos  

nue va m e nte  s obre  todo  e n e l ár e a  co ntab le  y una  gran le c c ión pa r a  e s tar  m ás  ate ntos  

a  g ua r da r  los  r e s pa ldos  de  todo  el t r aba jo  que  se r e a liza .

2. F INANZAS:

De  los  r e s ultados  de l Ba la nc e  de  S itu a c ión  y Es tado  de  P é r dida s  y Ga na nc ia s  se 

pue de  de duc ir  lo s iguie nte :

A  pe s ar  de  que  hubo  un pe que ño  inc r e me nto  e n las  ta r ifas  dia r ia s  de  a lo ja m ie n t o , 

se han  o b te n ido  U S D  12.937.11 me nos  de  ingre s os  que  e l a ño  pas a do  pe ro, los  

gas tos  ta m b ié n  d is m inuy e r o n  e n U S D  12 .542.32 . Es to  d io  una  u t ilida d  de l e je r c ic io  

de  U S D  3 9 4 .7 9  m e no r  a  la  de l a ño  pas ado  

Las  r azone s  de  es te  r e s ultado  pue de n  ser:

1-  U n a  m u y  ba ja  e inus ua l o c up a c ión , e s pe c ia lme nte  e n los  me s e s  de  Fe bre ro y Ma r zo  

y m e d ia n a  o c u p a c ión  e n Ene r o , Ju n io , Se pt ie mbr e , Oc tubr e  y Dic ie m br e .

2-  Se  tuvo  que  pagar , liqu id a c io ne s  fina le s  a  8 pe rs onas , 3 de  las  cua le s  t r aba ja r on por  

m ás  de  4, 6 y 13 años .

3-  H u b o  e n ge ne ra l un a um e nto  e n e l cos to de  los  im p le m e nto s  de  lim p ie za  y otros , 

as í c o m o  de  te lé fo no , T v cable .

4-  Se  a u m e ntó la  te nde nc ia  de l pag o  con tar je tas  de  c r édito  lo cua l a u m e ntó e l cos to de  

r e te nc ione s  de  tar je tas  de  c r édito .

5-  Las  ta r ifa s  de  s e r vic io de  a lim e n ta c ión  y la va nde r ía  pe r ma ne c ie r on igua le s  y al 

pare ce r  s o lo  lle g a r on  a cub r ir  cos tos .

Por  tanto , e n lo  que  se re fie re  a  r e nta b ilida d , no  pa s a mos  de l pun to  de  e q uilib r io , 

que  nos  p e r m it ió  c ubr ir  los  gas tos  ope r a t ivos  y c u m p lir  c on las  o b lig a c io ne s , pe ro 

que  o b v ia m e nte  de be r á me jor a r .
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3. RELACIONES  CON INST IT UCIONES  DEL SECT OR T URÍST ICO Y 
HOT ELERO:

a. E l Hote l m a nt ie ne  un  bue n p o s ic io n a m ie n to  de ntro  de  los  Or g a n is m o s  de l s ector  

tur ís t ico  (H Q M , C A P T U R, e tc)

4. MERCADEO.

a. E l me r c ade o  c o n t in úa  e nfo c a do  e n da r  p r io r ida d  a  la  fid e liza c ión  de  los  c lie nte s  

que  ya  nos  c o no ce n  y a  tr avés  de  una  bue na  r e la c ión c on e llos  y sus  

r e c o me nda c io ne s  inc r e me nta r  la  car te ra  de  c lie nte s .

b. Se  e s tá t r a ba ja ndo  s obre  una  a c tua liza c ión  de  la  p ág in a  w e b y un m o de lo  de  

re s e rvac ione s  dire c tas .

c. Ig ua l que  e n años  ante r iore s , la  c o m b in a c ión  de  a r r ie ndos  o e s tadías  por  m ás  de  

1 me s  y la  m o d a lid a d  p r in c ip a l de  hote l han da do  r e s ultado  po s it ivo  en la 

o c up a c ión . De  todas  ma ne r a s , se c o n t in úa  con la  s ubo c up a c ión  (e s  de c ir  1 ó 2 

pe r s onas  por  a pa r ta me nto  y pa g a ndo  pr e c io de  ha b ita c ión , pa r a  no  de s e char  

c lie nte s  y pe rde r  o po r tunida de s )

d. Se  ha  m a n te n id o  una  p o s ic ión  c o m pe t it iva , e n pre c ios  y s e r vic ios , de ntro  de l 

s e ctor  “ Apa r ta m e nto s  T ur ís t ic os  de  P r ime r a  c a te gor ía ” que  es  la  d e n o m in a c ión  

c o n  la  que  nos  r e conoce  e l Min is te r io  de  T ur is mo .

e. Ma n te n im ie n to  pe r ma ne nte  e in m e d ia to  de  c o r r e s ponde nc ia  por  e - mail, con 

hués pe de s  nue vos  y otros  que  re gre s an.

5. P ERSONAL

•  Es te  a ño  c o m o  nunc a  ante s , se ha  p r o d uc ido  un m o v im ie n to  de l pe r s ona l, que  

has ta  ahor a  e ra e s table , co n la  r e nunc ia  vo lun ta r ia  y por  m o t ivo s  

e s tr ic tame nte  pe r s ona le s , de  pe rs onas  c o n  4 y m ás  años  de  s e r vic io. De b ie nd o  

por  e so contr a ta r  nue vo  pe r s ona l pa r a  e l áre a  de  lim p ie za  y r e c e pc ión. 

Alg u n a s  de  es tas  nue vas  pe rs onas  no c um p lie r o n  s u c o m p r o m is o  de  

e s ta b ilida d y r e nunc ia r on por  dife re nte s  c irc uns tanc ia s  pe r s ona le s . En 

r e s ume n han s ido  8 pe rs onas  las  que  se han m o v id o  y e s to ha  o c a s io na do  un 

empe zar  de nuevo, lo cua l en el fo ndo  ta m bié n  ha  s ido  bue no  para  la 

d in ám ic a  de  la  e mpre s a , pe ro ha  re pre s e ntado cos tos  e c o nóm ic o s  y de s de  

lue go , m ás  t r a ba jo  e l e nt r e na mie nto  a las  nue vas  pe rs onas  e n todas  las  rut inas  

y no r ma s  de l hote l e in t r o duc ir  e n la  m is ión  y v is ión  para  que  se dé  el m e jo r  

s e r vic io.

5. MANT ENIMIENT O DE INST ALACIONES  (Ca lidad  en el Se rvicio)

C o m o  s ie mpr e  se c o n t in úa  c on e l m a nte n im ie n t o  pe r ma ne nte  de  las  ins ta lac ione s , 

pa r a  que  se cons e r ve n e n bue n e s tado, hac ie ndo  las  r e pa rac ione s  inme dia ta s .



CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES .

1. Ma nte n e r  c o m o  p r io r ida d , e l c u m p lim ie n to  de  las  le ye s , nor ma s  y o b lig a c io ne s  con 

todos  las  Ins t ituc ione s  y Or g a n is m o s  de  Co nt r o l y Gr e mia le s : S RI, IE S S , 

Min is te r io s  de  T ur is m o, de  Sa lud , de  T r aba jo , A H O T E C , H Q M , C A P T U R etc.

2. E l me r cade o  s igue  s ie ndo  e l áre a  que  r e quie re  m ás  a te nc ión  y e n la  que  m ás  se de be  

tr aba ja r , e nfo c a ndo  las  ve ntas  ha c ia  fa m ilia s  y grupos  pa r a  o p t im iza r  e l us o de l 

e s pac io , que  en m uc h o s  de  los  cas os  ha  s ido s ub- ocupado, m a n te n ie nd o  de s de  lue go  

los  c lie nte s  fie le s .

3. Me jo r a r  e l s e r vic io de  inte rne t , pue s  ha  te n ido  a lguna s  fa lla s  y es  uno  de  los  

a t ra c t ivos  e s pe c ia lme nte  pa r a  los  c lie nte s  que  vie ne n por  m o t iv o s  de  tr aba jo .

4. Mo t iv a r  al pe r s ona l a  tr avés  de  un  trato hu m a no  y re- crear un c lim a  labor a l 

a g r a da ble  y de  t r aba jo  e n e quipo .

5. Ma nte ne r  un  a c o m pa ña m ie n t o  y s e g uim ie n to  o e v a lu a c ión  de l de s e mpe ño , as í 

c o m o  p roc ur a r  la  c a pa c ita c ión  ne ce s ar ia  de l nue vo  pe r s ona l.

6. Ma nte ne r  c o m u n ic a c ión  pe r ma ne nte  e ntre  todas  las  ins tanc ia s  que  fo r m a n  par te  de  

la  e s truc tura  de  la  e mpre s a : E q u ip o  de  t raba jadore s , Dir e c to r io , Ju n ta  de  acc ionis ta s  

y pr opie ta r ios .

7. Ma nte n e r  y a po ya r  la  la bo r  que  e l Sr . Alfr e d o  Ca m a c h o  ha  ve n ido  de s e mpe ña ndo , 

c o m o  nue s tro Re pr e s e ntante , e n c ua nto  a l po s ic io na m ie n to  de  la  Em pr e s a  de ntro 

de l Se c tor  Hote le r o .

8. Me jo r a r  la  r e n tab ilida d .

Le da  Gua d a lu p e  Va le n c ia  M. 
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