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Sefiores Accionistas:

Conforme establecen los estatutos, la Superintendencia de Compafiias y de acuerdo a la Ultima
Junta General Universal, pongo a su consideracion, el informe de Labores del afio 2011.

Como ha sido costumbre, se ha cumplido oportunamente con todas las obligaciones:
laborales con los empleados, obligaciones con el estado e impuestos Municipales.
Estamos al dia en el pago de salarios, beneficios sociales y aportaciones al IESS.
Consecuentemente se han legalizado todos los pagos en los organismos correspondientes.
La relacion Patrono - Empleados ha sido satisfactoria y no hemos tenido conflictos
laborales.

Se iniciaron proyectos muy interesantes y que se terminaran durante el afio 2012.

No se pudo cumplir con la resolucién de una Junta anterior respecto del aumento de capital.
Entonces el aumento de capital se espera realizar en el 2012

En la sucursal de Guayaquil siguen suspendidas las labores y queremos nuevamente abrir
la atencién al publico, siempre y cuando consigamos personas de confianza.

En la sucursal de Cuenca han mejorado las ventas y esperamos seguir creciendo.  Sin
embargo, ha sido un apoyo logistico y técnico para las ventas realizadas desde la matriz.
Hemos recibido fisicamente el local adquirido en el Hospital Axxis en Quito para atencion de
ventas al publico, pero estamos esperando se solucionen los problemas de propiedad
horizontal que han tenido con el municipio y se proceda a la firma de escrituras.

En este afio 2011 tenemos utilidades importantes debido a los proyectos que ha manejado
directamente la Gerencia y la Presidencia y que han permitido impulsar las ventas y
proyectos importantes que a su vez reportan utilidades no usuales.

Solicito autorizacién para repartir utilidades a trabajadores de acuerdo a las leyes vigentes.
También solicito autorizar el pago de impuestos y presentar a la Superintendencia de
Compaiiias.

Agradezco el apoyo recibido de todos los accionistas, por la confianza depositada en la
Gerencia y también por la colaboracién brindada por el personal que ha trabajado en el periodo.

Aprovecho también la oportunidad para felicitar y agradecer a Presidencia por el apoyo que nos
ha dado y especialmente por ser un puntal importante en los nuevos proyectos.

Es cuanto puedo informar respecto al ejercicio econdmico del afio 2011.

Quita,_ marzo 5 del 2012

Gerente General

Matriz QUITO: Jorge Drom N40-105y Gaspar de Villarroel Telefax: 2455261 - 292 3198
Sucursal Guayaquil: Nueva Kennedy, Teodoro Maldonado 315 y 12va Este Telefax: 239 9474
Sucursal Cuenca: Edif. Paseo del Puente, Ave. 12 de Abril y José Peralta Telefax: 410 3125



