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En este afio realizamos la reestructuracion en el equipo de ventas y customer de la oficina de
Guayaqull y lamentablemente no hemos tenido los resultados deseados, obtener personal
idoneo y capacitado en nuestro negocio no es facil y sea convertido en un dolor de cabeza
porque las empresas que tienen subvencion de las casas matrices del exterior y estan
acaparando los mejores ejecutivos con sueldos muy altos y los ejecutivos medios estén sobre
valorados con las remuneraciones muy altas y no cubren los objetivos planteados.

Lamentablemente el aflo 2019 a sido el peor afo de la historia de Provexcar el resultado
obtenido es una pérdida de USDS 148.543,16,

La situacion que vivid el pais ha obligado a reducido las importaciones existiendo una sobre
oferta de nuestro servicio de transporte lo que ha ocasionado una disminucion de los
margenes de produccion del 12% al 8% en promedio en un mercado muy competitivo lo que
ha generado una reduccién de los fletes, también las grandes empresas estan dando mas
tiempo de crédito a los clientes hasta 60 dias lo que genera mds gastos financieros a nuestra
operacion,

Los agentes del exterior también se protegen y nos acortan el tiempo de crédito acordado, lo
que nos a obligado a recurrir a un mayor endeudamiento que nos ha generado gastos altos por
pago de intereses.

Para el siguiente afio vamos a reducir los tiempos de crédito dado a los clientes y vamos a
continuar depurando al equipo de ventas para tratar de optimizarlo y asi lograr un incremento
en [as ventas y una reduccién en los costos de operacidn,

Atentamente, v
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