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Para Provexcar Cia. Ltda. el afio 2017 fue el peor de toda su existencia, por la misma
recesion que vivio el Pais y adicionalmente la renuncia de todo el equipo de ventas y
customer de la oficina de Guayaquil en el mes de enero, mismo que se llevo casi todos
los clientes que manejaban por la misma relacién que manejaban durante su largo
periodo de trabajo con ellos algunas por mas de 10 afios.

Tratamos de formar el nuevo equipo que sea competitivo, pero no logramos contratar
personal con experiencia lo que nos ocasiono mas gastos que ingresos pese a que se les
dio todo el apoyo y soporte que pudimos.

Tratamos de reducir al maximo y optimizar todos nuestros costos y reducir nuestros
costos operativos, pero no logramos nivelar las cifras y lamentablemente tuvimos un
resultado negativo alto.

Para el 2018 hemos realizado una reestructuracién en el equipo de ventas de la oficina
de Guayaquil y tenemos la esperanza que serd un mejor afio comparado con el anterior
logrando un incremento en el volumen de ventas lo que nos permitira cubrir los costos
y obtener algin margen de utilidad.

Atentamente,

Raqéblfo Arias Recalde

Gerente General
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