Quito, 26 de Abril del 2012

INFORME DEL GERENTE

Informe de Labores correspondiente al Ejercicio Financiero correspondiente al afio 2011,
durante este periodo Provexcar a tenido un crecimiento muy importante en comparacién con
el 2010 y otros afios anteriores.

Este resultado ha sido en base a una adecuada planificacién con el equipo de ventas quien
junto con el apoyo muy importante de los respectivos agentes a nivel mundial hemos logrado
obtener una adecuada ejecucién de las metas planificadas para este afio.

Otro punto importante para nuestro crecimiento a sido la mejora de todos los procesos
internos en la compafiia lo que nos ha hecho econémicamente mds productivos, logrando
incrementar nuestros volimenes en el manejo de carga de todos nuestros traficos. También
hemos llevado un correcto andlisis de nuestros profits en los diferentes servicios que
brindamos a nuestros clientes. Con los departamentos de ventas hemos procurado contactar
y fidelizar a nuevos clientes lo que dio como resultado la obtencién de nuevas cuantas muy
interesantes para la empresa.

Otro aspecto muy importante que logramos en este afio fue un adecuado manejo del créditos
con nuestros clientes, lo que nos a dado como resultado una saludable politica del efectivo
que estd en una relacién de 1,01.

Las relaciones con agentes, proveedores, clientes y personal de la empresa se a mantenido en
términos adecuados y cordiales con estricto cumplimiento de las regulaciones y acuerdo
internacionales y bajo el amparo de las leyes ecuatorianas.

Es importante recalcar que la empresa ha contado con el apoyo total de sus colaboradores lo
que ha permitido finalizar con éxito este afio.

Provexcar para el 2012 continuara con su estricto control de gastos, un adecuado manejo de
nuestro circulante y crediticio con nuestros clientes, trataremos de incrementar nuestra
cartera de clientes y siempre estaremos mejorando nuestros procesos internos para ser mas
productivos y continuar siendo una de las consolidadoras lideres en el mercado ecuatoriano.
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