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Quito, 18 de Abril del 2011

INFORME DEL GERENTE

Informe de Labores correspondientes al Ejercicio Financiero correspondiente al afio 2010,
durante este periodo Provexcar a tenido un crecimiento importante en comparacién con el
2009.

Este crecimiento lo hemos logrado en base estrictos controles de nuestros gastos y también
a una adecuada planificacién de ventas por cada trafico tratando de incrementar el volumen
en cada uno de ellos, revisando los puntos en los cuales estuvimos flojos y mejorando los
procesos junto a una agresiva labor de ventas.

Otro punto importante para el crecimiento fue una correcta diversificacion de los servicios
que da la compaiiia adicional a los basicos se fortalecieron el servicio de tramites de aduana,
seguros, inlands también se fortalecid el servicio de consolidacion aérea que tuvo un
crecimiento sostenido durante todo el afio, el trafico que tuvo el crecimiento mas
importante fue Lejano Oriente llegando casi a duplicarse en el volumen de contenedores.

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES

Hemos logrado administrar de mejor forma el crédito y las cobranzas dados a los clientes lo
que nos ha permitido un ahorro importante en los costos financieros.

Las relaciones con agentes, proveedores, clientes y personal de la empresa se a mantenido

en términos adecuados y cordiales con estricto cumplimientos de las regulaciones y
t

acuerdos internacionales y bajo el amparo de las leyes ecuatorianas.

Las actividades realizadas durante este periodo a contado con el apoyo por parte de los
colaboradores de la empresa lo que nos a permitido culminar con éxito este afio.

Provexcar para el siguiente afio continuara mejorando y optimizando los procesos para
hacerlos mas productivos y continuar siendo una de las consolidadoras lideres en el mercado

nacional.
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