INFORME DEL EJERCICIO DEL ANO 2.016

Una vez mds presento a Ustedes sefores socios el Informe de la Gerencia de los aspectos mds relevantes
que ha tenido nuestra Empresa en el pasado ano.

Como primera novedad, debo informarles que ain no culminan los trédmites para finiquitar el aumento de
Capital y de cumplir con las observaciones de la Superintendencia de Companias. Nos hicieron dos
inspecciones con diferentes funcionarios y cada uno de ellos hizo observaciones, en cada siguiente visita
se encontraron nuevas, un cuenfo de nunca acabar. Esperemos que, con la ayuda del Doctor Felipe
Ramirez, abogado en temas de companias, logremos en este ano subsanar todos estos inconvenientes.

En cuanto a la marcha de la Empresa, debo informarles que el ano 2016 ha sido uno de mucha
incertidumbre por la situacion politica y las muestras del Gobierno de ocultar la crisis econdmica para no
tomar medidas que logren frenar el deterioro de la demanda de bienes y servicios, la pérdida del empleo
y en una palabra la crisis que sufre la Economia del Pais.

Este panorama ha hecho que no podamos mejorar nuestros ingresos y mds bien, a pesar de las acciones
gue hemos tomado para reducir gastos, seguimos con un deterioro en las ventas y una reduccién de los
ingresos.

Lamentablemente todo tiene que ver con la baja del precio del crudo que impacta en los ingresos del
Gobierno y como su modelo econdmico estd basado en el gasto gubernamental, pues no ha
funcionado.

En relacion a las cifras del Balance del afo 2016, puedo indicarles que hemos producido una pequeia
ganancia pero que no nos satisface.

En relacion al Personal de la Agencia, se incrementd en una persona, Javier Jiménez, volvid a trabajar con
nosotros debido a que perdié su empleo y nos ofrecié sus servicios, le tomamos como mensajero sin
relacion de dependencia, pero a futuro esperamos contratarle, aunque sea a medio tiempo. Nos ha
aliviado mucho el tfrabajo de entrega de facturas y pagos de la Compania.

No hemos invertido en ningun rubro fratando solamente de pagar lo esencial, sueldos, beneficios sociales,
gastos de servicios bdsicos y de papeleria. Es decir, estamos en una economia de guerra, tratando de
gastar lo minimo posible.

La situacién de la empresa no es de las mejores y el panorama del presente ano es muy pesimista, como
habrd un continuismo del Partido Gobernante, no se esperan cambios en la politica econdmica vy sin un
golpe de timdn que enrumbe al Pais en una ruta diferente, tendremos que enfrentar muchas dificultades.

Bajo este panorama bastante sombrio, es que les presento este informe que espero sea aprobado, asi
como los Balances, tanto el de Situacién como el de Resultados.

También quisiera comentarles que tuve algunas reuniones con Luis Delgado, abogado ecuatoriano,
residente en los Estados Unidos, quien tiene la intencién de comprar a Viajes Garza. Aungue no se ha
llegado a ninguna concrecidén del negocio, esperemos que en el presente aio logremos este propdsito.

Quedo pues senores socios a la espera de que, en la préxima reunidn de Junta General, se analice este
informe, asi como los Balances y nos den su aprobacion a la gestién realizada.

Paco Alarcén Ortega
Gerente General
Viajes GarzaTours Compania Limitada

Abril de 2017.



