INFORME DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2014

Senores Accionistas:

Una vez mds presento a Ustedes el Informe Econdmico sobre el Ejercicio del ano pasado, en
el que se ha producido pequena ganancia, pero comparada con la pérdida que tuvimos
el ejercicio 2013, muestra la recuperaciéon que hemos logrado en este Ejercicio al haber
podido nivelar los ingresos y los gastos. Nos propusimos en el Informe del ano 2013, salir de
los nUmeros rojos y lo hemos conseguido.

BALANCE

Con mucho esfuerzo hemos conseguido el objetivo marcado pero hay un marcado y
confinuo deterioro de las compras de nuestros clientes individuales y los corporativos debido
al Internet y a las prdcticas de las aerolineas que, pese a ser su agentes autorizados, no nos
ofrecen los mismos precios que ofertan en sus pdginas webs o directamente con ofertas
como la de TAME con su FLY CARD, orientado para captar a empresas y grupos de viajeros.

Los demds aspectos del Balance no presentan ninguna incidencia digna de mencionar y
solo el resaltar que los ingresos del 2014 ascendieron a la suma de 67.014,67 ddlares y los
gastos a 65.195,34 ddlares para una utilidad bruta de 1.819,43 ddlares, esto es antes de
impuestos y beneficios sociales. En el Ejercicio 2013 los gastos fueron 73.078,76 ddlares versus
ingresos de 61.899,29.

Este ano empezd vigorosamente, prueba de ello es que en el primer trimestre se han
ingresado 18.470,58 ddlares lo que constituye casi un 28 % de los ingresos del pasado ano vy
es un 9,7 % del primer trimestre del 2013, el mes de abril, fecha en que estoy redactando
este informe, los ingresos se han desplomado fruto de la inestabilidad politica y por la
expectativa de la vigencia de las nuevas leyes. Ante este panorama todo es incierto.

Las ventas brutas de pasajes nacionales e internacionales, de este primer trimestre del
presente ano totalizaron mds de 270 mil dblares. Esta cifra es muy relevante debido a que
no hemos alcanzado a vender tal volumen de ddlares desde hace mucho tiempo.

ASPECTOS GENERALES

Se continud con la tendencia del afo pasado y que es la reducciéon del gasto por parte de
las Empresas que impacta negativamente en los desplazamientos que hacen sus
funcionarios por via aérea. Nuestras ventas de pasajes no se incrementan a un ritmo que
nos pueda dar un respiro y ofrecer una utilidad que nos permita mirar con mds tranquilidad
el futuro. Los pasajeros individuales tampoco han crecido y mds bien las compras de este
rubro es una curva descendente muy pronunciada. Las ventas de paquetes o tours se han
mantenido en los niveles del 2013 y lo que si hemos incrementado es la venta de seguros de
vigje, ahora las personas son mds conscientes que esto les protege de cualquier
eventualidad en sus vigjes.

IATA no nos solicitd la renovacion de la Garantia Bancaria por USD 5.000,00 que se vencid
en julio pasado, esto demuestra que nuestra Empresa es sujeto de crédito y que las finanzas
estdn dentro de los pardmetros que pide esta Asociacion.

Algunas empresas que trabajan con nuestra Agencia, nos dejaron de pagar por mds de 60
dias el pasado ano, argumentando que "“El Gobierno tampoco les paga” y que se han visto
en la necesidad de reagjustar las cuentas por pagar, por la iliquidez que les produjo la
suspension de pagos por parte de las instituciones gubernamentales.



En el presente ano se cumplid el contrato firmado con Fernanda Cornejo, dadas las
condiciones actuales y las previsiones para el 2015, no lo renovamos por lo que esta persona
dejo de trabajar para nuestra Empresa.

PERSPECTIVAS FUTURAS

El panorama se ve bastante sombrio por las condiciones econdmicas del Pais debido a la
caida del valor del petrédleo a menos del 50 por ciento del precio que se venia
comercializando. Esta merma de los mayores ingresos del Estado ha producido una crisis
gue se dejan sentir en la economia del Pais.

El Gobierno ha dejodo de comprar bienes y servicios y de invertir, los pagos
gubernamentales a los proveedores se han vuelto esporddicos y se dilatan afectando
negativamente a todos los sectores econdmicos. Esto ya estd paralizando a las empresas
por la incertidumbre de lo que sucederd en los préximos meses, a esto hay que sumar Ias
nuevas leyes para el Seguro Social, para los trabajadores y su contratacién. Nuevamente el
Gobierno da senales de que el sector privado no le interesa y le sigue ajustando
negativamente con nuevas leyes que entorpecen el desarrollo empresarial.

Esto es en forma muy sucinta, la situacion financiera de la Empresa, las expectativas y una
visién de lo que se puede esperar para el presente ano.

Ojala que la situacidn cambie ya cualquier mejora dependerd del giro que tome la
situacion politica del Pais, dependemos de las acciones del Gobierno y de la estabilidad
gue brinde a la actores econdmicos, si hay confianza y esperanza en mejores dias, nuestra
situacion serd estable y podremos crecer y mejorar nuestros ingresos. Hasta que no sucedan
estos acontecimientos nuestra posicidon en el Mercado es bastante incierta.

Pongo enfonces, senores Accionistas, a su consideraciéon este Informe y el Balance de
resultados correspondiente al periodo econdmico del ano 2014 para su revisidén y andlisis.

Paco Alarcén O.
Gerente General
Quito, Abril de 2015



