INFORME DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2011

Empezaré esta resena del pasado Ejercicio Econdmico ddndoles a conocer las
cifras del Estado de Resultados de la Empresa.

Los gastos operacionales de este periodo ascendieron a la suma de 85.225,86
ddlares, de los cuales el mayor rubro es de “Gastos Generales" con 44.337,86
délares seguidos por los gastos de Personal que suman la cantidad de 37.759,28
ddlares, el saldo de 3.128,72 ddlares corresponde al rubro de varios.

Como se aprecia, el rubro de mayor incidencia corresponde a los gastos de
Personal, incrementado este afo por la contratacién de una persona adicional
para manejar la reserva y emisién de boletos nacionales, dejando a Allison Palacios
para la atencién de la parte internacional por su mayor experiencia. '

Los ingresos tolales alcanzaron la suma de 88.333,19. Por la venta de pasajes
nacionales ingresamos la suma de 10.679,21, y como el ingreso promedio por cada
boleto nacional es de aproximadamente 4 ddlares, resulta que la mayor carga de
tfrabagjo corresponde a la reserva y emision de este tipo de boletos. Este
razonamiento nos exime de cualquier justificacién para la incorporacién de la
nueva empleada.

En todo caso, los “cargos de emision” son el 47.8 % del total de los ingresos y
alcanzan la cifra de 42.242,17, es decir es el mayor concepto de nuestros ingresos
desplazando al de comisiones. Para el presente ejercicio vamos a pedir a nuestra
contadora el desglose de esta suma para conocer el aporte de los boletos
nacionales € internacionales a esta cifra.

La ganancia bruta del periodo fue de 3.107,33 ddlares, aunque modesta esta
cantidad no deja de tener su importancia por la continuidad de varios ejercicios
gue venimos produciendo ganancias.

En los aspectos generales de la Empresa, podemos destacar, aparte de la
contratacién de la nueva empleada, la renovacion del equipo de computadoras y
de los servicios de internet con una mayor velocidad de banda ancha. Hemos
capacitado al personal con cursos de reservaciones y de contabilidad para la
adecuacién a las normas NIIFS,

Cabe un comentario sobre este tema y es que la firma "Actuaria” nos entregd un
informe para implementar los valores de Jubilaciéon Patronal y agjustar los balances
para cumplir con estas nuevas Normas de contabilidad.

Espero haber cumplido con la responsabilidad gue me han encomendado desde
la iniciaciéon de g Compaiia y confio que el Ejercicio 2012 sea mejor que el que le
estamos infor . »

Pa O.
Gerénte General

Quito, 29 de febrero de 2012
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