INFORME DE ADMINISTRACION

Quito, 25 da marzro dsl 2017
A LOS SENORES SOCIOS:

En mi calidad de Gerente de ia empresa ESTRATIVA ESTRATEGIA CREATIVA Y
SERVICIOS CIA. LTDA pango a cansideracion de ustedes el informe de administracion
para &l ejercicio aconomico que termind al 31 de diciembre del 2018

Es para mi imporiante gque ustedes conozcan |as acciones realizadas en el ejercicio que
terming al 31 de diciembre del 2016,

PRESTACION DE SERVICIOS

Hemos conseguido mejorar e} nivel de servicio a través de fa experiencia del personal que
ha o aprendienda el manejo de los clentes via explcaciones y experticia de los
SUPBIVISOres.

La Situacion Politica ha hecho gue se paralicen el crecimiento de clientes y asi mismo que
se incremente {a expectativa de io que sucederia con el siguiente gobierno.

Adwionalmente sf mercado se ha convertido en un baratilio de ofertas sobre los precios que
la competencia ofrece.

PL AN DE MERCADEQ ¥ EXPANSION

Hemos reactivade el cargo de Marketing y s& han hecho fogros importantes por ejemplo ta
Mejor separacion de servicios de la empresa, asi mismo 2 expansidn de servicios de
Reclamos fiscales y la proyeccidon de contratacidn de sistemas contabies en la nube.

RECUPERACION DE CARTERA

Ne se ha podido recuperar la cartera de ciertos clientes en especial de ENMCODA ClA.
LTDA. y de ESTELECOM S A; este afio nos concentraremos en tener una mejor disposician
de la recuperacion de cartera.

RESUMEN FINANCIERO

Las utilidades alcanzaron un walor de USD 2200 sin embargo la facturacidn si se ha
mejorado y esperamos mejores resultados.

La recesidn econdmica & ha hecho sentir desde el mes de noviembre y se ha sentido el
ahondamiento.

Es todo cuanto puedo informnar en honer a la verdad, se acompafa a ustedes |os Estados
Financieros y ustedes sefiores socios sabran ratificar mi gestion o en su defecto disponer del
cargo coma los estatutos io demandan.
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