
INFORUE DE ADMIN¡STRACION

a Los sEÑoREs soctos:

En ñi calidád de Ge¡e¡le de la empresa ESfMTIVA ESTMTEGJA CREATTVA Y
SERVICIOS CIA LTOA pongo a consLderación de ustedes eL rnfome de admrnisrracLón
pa¡aelejercicioecoñómrcoqu€lemrnó¿131 d€diciembredé|2015

Es pára mL impon¿nté que lsl¿des coñozcan as accioñes re¿lizad:s e¡ el ejercco qle
tem¡¡ó á¡ 31 de dic¡emb€ del 2016

PRESfACION DE SERVICIOS

Hemos cons€guido mepr¿r el n vel de seru¡cb a lrav6 de la erpene¡ciá del peEonal q€
ha do apre¡drendo e frañelo d€ os.llentes vi. explrcacoñes t exp€rlrc¡a de los

Lá S'i!á.ión Polilica ha hecho que se par¿ll@n elíeciñrenro de clenres y as¡ mrsno que
se ncBmenle 1a exp€cknvá de ¡o que su€deriá có¡ elsrgú€nlé gobrerno

Adrcona menle erme.cado se na @nve¡ido en u¡ baral llo de olenas sobre los precros que

PLAN DE IERCADEO Y EXPANSIÓN

Henos réáctivado elcargo de Madenng y se hañ hecho logros inpolantes por ejémp o lá
mejo¡ separácó¡ de séMcros de a empresá asr mrsmo a erpans'ón de sewicrcs de
Rec ámos lÉéles y ra proye€óñ de co¡Íabcón de s stemas codábles en ra nube

RECUPERACION OE CARTER-A

No s há pódido r@pe¡ár la €rie.á de cLenos clenler en especial de ENMODA CIA
LTDA y d€ ESTELECOM S A. éste áñó ¡os concentreremos en iener lna méior disp¡sición
de la Écuperac'ón de caleB

RESUIIE¡I FINAI{CIERO

Las utilidades alÉnzábn !n valor de USD 2200 si¡ émbsrgo la facturación s se ha
mejoradó y espe@mos úelores ¡esrlados

La rees ón económ€ se há hécho senlir desde e mes de nov€nbre v se há $¡tidó ét

Es lodo cuanlo puedo inlomar en hono¡ ¿ lá verdad. se acoñpaña a ustedes os Estado3
FrnáñcÉros y usledes señores so.,os sábrán Éifcár üigesl ó¡ o en su derectó dspo¡erdel
cargo cooo los eíatutos lo dema¡dán
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GERENIE


