ESTRATIVA ESTRATEGIA CRENTTVA
¥ SERVICIOS CIA, LTDA,

Consultoria & Asesoria Empresarial

INFORME DE ADMINISTRACION

Cluito, 28 de energ del 2012
A LDS SENORES ACCIONISTAS:

En mi calidagd de Gerente de la empresa ESTRATIVA ESTRATEGIA CREATIVA Y
SERVICIOS ClA. LTDA. ponge a consideracion de ustedes el informe de adminigtracien
para €l gjercicio economico que termingd al 31 de diciembre del 20135,

Es para mi importante que ustedes conozcan las accicnes realizadaz en los el ejercicio
terminado al 31 de diciembra del 2013..

PRESTACION DE SERVICIOS

Hamosz conseguido mejorar el nivel d= servicio a traves de la experiencia del personal que
ha ide aprendiendo el manejo de los clientes via explisaciongs v expericia de los
SUPEMVISarss,

Para el prezente afo 2014, &5 necesario ir puliende los servicios que la compania va a
prestar como son:

Outsourcing Contatle
o InHouse
o Out house
s Rezclamos Fiscales
o Auditorias ¥ examenes especiales
o« Zervicios Leocales
¢ Socistarios
o Tribuisrics
= MNormaz |50
53&stion por Procesos
s Capasitagion
o In House
Seminaricg Abieros
s Azczoria empresarial en general.

Con el fin de poder determinar el plan de Markefing requerido para poder mejorar |13
participacion en el mercado y sobre fode poder mejorar los ingreses, asl coma tamkbién
hacer que E=trativa Cia. Ltda.

PLAN DE MERCADEC Y EXPANSION

Estamos en | bdsqueda de un recurso gue seria ¢l asistenta da Mercadeo vy Ventas o a su
veZ encontrar una perzona que nos mansje =l plan de mercaden, esto a8 importante va gue
Estrativa requiers ampliar [a base de clientes v que sea una firma mas conocida, hemos
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tenido acercamiento con 2 empresas que nos pueden dar &l servicio sin embargo no 52 ha
concretade nada aun,

Ef cuanto a3 la contratacidn de la perscna, se reguiere un perfil medio ya que adn ne
codemas cubrir remuneraciones altas del recurso que e contraie.

RECUPERACION DE CARTERA

Mo se ha podido recupsrar la caners de ciertos clientes en especial de ENMODA ClA.
LTDA. v de ESTELECOM S.A; este afio nos concantraremos en [enar una mejor
disposicién da la recuperacion de cartera.

RESUMEN FINANCIERD

Par otro lado se ha mejorado &l nivel de facturacion mejorando en un 25% con respecto al
ano 2012, claro log gastos también subieron su nivel por incremento del personal, asi como
el castigo de valares que no se van 3 recuperar.

La utilidad guedo en LISD$5.838,37, cormsspondiendo a un margen neto del 7 30%,
consideramos que este margen sera incrementado en el ejercicio 2014 ya que en & 2013 s&
reslizd castigos por casi 15% del ingreso bruto, aun asi tenemas resuliados positivos.

OTROS TEMAS DE INTERES

Hemos reslizade la organizacidn de ciertos procesos internos de la compafia asi como
tarmbién vamos a realizar un primar plan estratégico pars 3 afios con el fin de irle dando
direccibn a la empreea.

De la misma farma e ha realizado |z regulanzacion de aspectos comao:

AUMENTO DE CAPITAL tramite pendientss desde el 200%

CESION DE PARTICIPACIOMES tramite pendiente desde af 2011
REVOCATORIA DE LA DISOLUCICN tramite pendiente desde el 2008
REGISTRD ¥ CAMBIC DE ADMIMISTRADORES pendiente desde el 20173

+ &% 4 @

Es toda cuanto puedo informar en honor & la verdad, =e acompania a ustedes ios Estados
Financieres y ustedes sefiores socios sabran ratificar mi gestidn o en su defecto disponer
del cargo como los estatutos io demandan.
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