Quito, 28 de marzo de 2018

Sefiores
Accionistas

VILLACRES ESTRELLA SEGURIDAD ADMINISTRATIVA GENERAL CIA. LTDA.,

Presento a la Junta General de Accionistas de VILLACRES ESTRELLA SEGURIDAD
ADMINISTRATIVA GENERAL CIA. LTDA.,, en cumplimiento a lo dispuesto en los Estatutos
de la Empresa y a lo tipificado en el Articulo 305 numeral 4 ¥ Articulo 331 de la Ley de
Companias vigente, el informe de mi gestion administrativa por el periodo comprendido entre ei
1 de Enero 2016 al 31 de Diciembre del 2016, en concordancia con la Resolucion N° 92-14-3-
0013 de la Superintendencia de Compafiias.

1. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DE 2017

Antecedentes

VILLACRES ESTRELLA SEGURIDAD ADMINISTRATIVA GENERAL CIA. LTDA., es
una empresa de vigilancia y guardiania privada, su fecha de constifucion es el 2 de julio de 1997
y el inicio de operaciones fue el 22 julio del mismo afio, segin Resolucion de la
Superintendencia de Compaitias N° 1569, Registro Mercantil N° 1746,

Ventas

El afio 2017 se realiz6 un trabajo continuo en la bisqueda de nuevos clientes teniendo respuesta
positivas en la consecucidn es asi que se logra obtener un contrato con Moradores del Conjunto
del Valle y con moradores del Edificio Carolina Plaza, se mantuvo clientes importantes como
Edificio Zaldumbide a pesar de los esfuerzos de comercializaciéon no hemos podido mantener un
crecimiento en ventas debido a la recesion econdmica que a traviesa el pais y la competencia del
mercado.

Para el afio 2018 se estima incrementar la cartera de clientes a través del uso de tecnologia y
publicidad esto es a través de mailing o cartas dirigidas a empresas, se estima alcanzar
nuevamente el punto de equilibrio que es 15 puestos que se enfoquen a empresas en razoén que
los condominios 0 conjuntos residenciales dejaron de ser plazas que permiten brindar los
servicios de guardiania con los precios que actualmente manejamos.

2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL
DIRECTORIO

Se cumplieron a cabalidad todas las disposiciones emitidas por la Junta General de accionistas.

3. HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO, EN
LOS AMBITOS ADMINISTRIVO, LABORAL Y LEGAL
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En el gjercicio del 2017 se invirti en capacitacion al personal, esta actividad se pudo realizar a
través de la empresa Formasegpriv, todo el personal se encuentre debidamente capacitado.

La empresa también realizo inversiones importantes en temas de Seguros, especialmente en el
seguro de Vida para el personal y Responsabilidad Civil para los clientes, estas polizas nos
encontramos trabajando con AIG Metropolitana y para el Seguro del vehiculo que se utiliza para
supervision con NOVA Seguros.

Al conseguir clientes nuevos se contratd nuevo personal que se encuentra debidamente ingresado
al Ministerio de Trabajo e IESS.

También se renové todas las licencias de funcionamiento con los Organismos de Control que se
exigen para la ejecucion del servicio de Vigilancia que brindamos.

No existieron cambios significativos en los ambitos laboral, administrativo y legal.
4. SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES

A continuacion se presenta el siguiente informe de los estados financieros vy cuentas de
resultados correspondiente al ejercicio econdmico de 2016

BALANCE GENERAL

ACTIVOS

CORRIENTE 11.589,20
NO CORRIENTE 2.653.77
TOTAL ACTIVOS 14.242.97
PASIVOS

CORRIENTE 7.572,03
NO CORRIENTE 17.500,00
PATRIMONIO -10.829,06
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 14.242,97
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES 95.567,45

COSTOS Y GASTOS 101.695,08

PERDIDA -6.127,03

Toda la documentacion de respaldo de los Estados Financieros, reposa en los archivos de SAG
CIA LTDA.

5. RECOMENDACIONES PARA EL EJERCICIO DEL 2018
Para el afio 2018 es necesario obtener financiamiento a través de préstamos o aportes de los

socios para adquirir ntuevos equipos y aumentar la estructura de la empresa que permita competir
de forma directa con otras empresas del mismo giro del negocio.
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Deseo agradecer el apoyo de nuestros acreedores, clientes y especialmente a cada uno de
nuestros empleados por el invalorable aporte en los resultados obtenidos en el gjercicio 2016,
creemos que trabajando en condiciones adversas damos diario testimonio de nuestra
inquebrantable fe en el futuro de esta empresa como un negocio rentable y valido,

El presente informe pongo a consideracién de la Junta General de Accionistas, en la sesién
ordinaria a llevarse a cabo de acuerdo cou Ia ley.

Atentamente,
SAG CIA. LTDA.
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