
SrncoxEl crA. LTDA

c oNsurronÍA.sLlMIMSTRos.sERvICIos

Me es grato dirigirme a ustedes señores socios para informarles que! con el objeto de
cumplir con las disposiciones de la Superintendencia de Compañías, presento a
ustedes el informe sobre las diferentes acciones realizadas SERCONEL CIA. LTDA.
durante el año 201 3.

INFORME DE GERENCIA

Al término del ejercicio fiscat 2013 y luego de haber realizado una revisión financiera
puedo indicar que este año hemos logrado mejorar nuestra gestión de tal manera que
esta labor se encuentra reflejada en nuestras ventas que ascienden a la suma de USD
73.350,00 de igual forma los gastos han incrementado en un 35o%, justificando la
mejora en la labor operativa.

Se ha implementado mejoras en el proceso de servicios al cliente final, y se ha
diversificado el mercado enfocándonos en el cliente particular, el resultado del ejercicio
es el reflejo de nuestra gestión.

Se ha logrado mantener un adecuado control sobre nuestra cafera. de tal forma que al
final del ejercicio no mantenemos cuentas pendientes de cobro a nuestros clientes; de
esta forma también hemos podido cumplir todas nuestras obligaciones a nuestros
proveedores, mejorando nuestros índices financieros y nuestra capacidad operativa.

Es todo cuando puedo señalar en base a los estados financieros y la gestión del 2013.

Aprovecho la oportunidad de agradecer por la confianza depositada en mí por los
señores socios para representarla y dirigirla.
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