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Sres. Accionistas, empezaremos por informar las actividades en curso que se 
sociabilzaron en el informe 2018 y que se desarrollaron en el presente pericdo 

2018, asi, como las demás actividades propias del año en curso, a continuación, el 
detalle 

1. ACTIVIDADES 

1.1Instalaciones físicas en Guayaquil: 

Producto de la planeación de remodelación de áreas básicas como bodegas, 
acceso vehicular, ruta de evacuación e ingreso a las instalaciones se ejecutaron 
varias cbras civiles. A continuación, las más relevantos. 
- Cafetería. 
Baños del personal de bodega y transport: 
Cerramiento frontal 
Jardineras CONIguEs. 1 
Jardinería interna. 

Resane de bordillos y canales 
Pura fachara principal y muros de acceso a bodegas. 
Adecuación de la ruta de escapo lateral. 
Resane de fisuras en paredes y pisos. 
Re ordenamiento y aumento del SC! interior. 
Re ubicación y cambio de luminarias. 

Re estructuración de oficinas de SAC. operaciones y contabilidad. 
Garta. 
Limpieza y deselojo de basura, material obsoleto y personal de empleados y 
cientes, almacenados en áreas Ubles. 
Identificación de espacios desaprovechados y su posterior limpieza y 
remodelación. 

- Remodelación bodega de temperatura controlada para nutrición animal de 
ciente "Ralco" 
Remodelación bodega regulada por INP. 

Habilitación de bodega de suministros de limpieza, herramientas y equipos. 
Habilitación de rampa y parqueo para acceso discapacitados. 
Señalización de parqueos internos y extemos, acceso vehicular, sistema de 
seguridad y cumplimiento de Normativas de BPA y de los Autoridades 

  

Competentes. 
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El sistema de alcantarillado estuvo colapsado por la falta de ejecución de un pian 
de limpieza adecuado, aunado a la falta de tapas para aguas servidas o cajas con 
presencia de material de construcción y basura común, el sistema fue restaurado 

en su totaidad. 

1.2Procedimientos, políticas, Talento Humano, herramientas informáticas. 

EL 2019 se continuó levantando en sitio la validación de los POE en custodia y la 
política de documentar, socablizar y estandarizar los procedimientos en C.D. UIO. 
y GYE. Logrando optimizar el nivel de eficiencia incidiendo en la reducción de 
quietres en la calidad 

Entre las actvidados emprendidas sstuvieron: 
Comité de análisis. 

- Gestión formal y documentado hacia el ciente. 
- Monitoreo de la ejecución de las acciones para la mejora de la calidad. 

- Estancarizaciones de POE y formatos. 
- Levantamiento, sociabilización y monitoreo de cumplimiento de políticas de 

Control intemo en el ámbito laboral, custodia de activos, comerciales, 
negociación con proveedores y operativas. 

1.21 Herramientas Informáticas 

Con el soporte de un asesor extemo: 
Se recabaron las bases de datos del “Cotizador “de cada usuario de ambos 
CDs y se consolidó en el servidor una base de datos única, a la cual se 

sccede solo a manera de “consulta”, los usuarios no pueden modificar 
eliminar o adicionar información, dejando estas acciones para el 
Administrador. 

El cierre operativo al final del ejercicio, constituía un cuello de botella por 
xanto un solo usuario a la vez podía de forma manual subir línea a nea los 

saldos de los diferentes items de cada ciente, utilizando tiempos de la 
Gerencia Operativa y estuerzo adicional del personal de SAC, generando 

costos adicionales y sobrecarga laboral. Con el soporte del experto y 
utilizando las bases de datos de Figaro se logró ejecutar el cierre y traspaso 
de saldos de forma automática logrando estar nabiltados el primer día 
laborable del 2020 con una data fidedigna y segura. 

Actualmente mantenemos dos sistemas Informáticos, uno para operaciones 
y olro para contabilidad, estos sistemas no son compatibles y no se Integran 
AAl cierre del presente informe aún continuamos gestonando el levantamiento 
el modelo operativo liderado por Prizma quien suglere la implementación de 
ODOO, sin embargo, evidenciamos que el mismo no brinda la trazabilidad, 
integración y soporte, seguridad y eficiencia que requiere el modelo operativo 

de la organización en general en los actuales momentos. 
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Se mantienan reuniones de trabajo para lograr que el consultor Prizm8 
genere una solución o herramienta ajustada en todo a los requerimientos 
planteados y acordados, caso contrario deberemos evaluar otra solución, 

1.22 Gestión de la calidad 

Entre las acciones implementadas para aumentar la satisfacción de los 
dientes con los servicios que brindamos como Cripada y reducir los costes 
debido a la mala calidad, incrementar la competitividad y como consecuencia 
la fidelización de los cientes y el incremento en las oportunidades de 
negocios, Podemos citar. 

Alinear la gestión de la calidad con la Dirección Estratégica 
- - Implementar el sistema de gestión y control de los procesos para asegurar 
su cumplimiento, 

-  Estandarizar la documentación definida en la organización 
-  Controidelas actvidades subcontratadas para el soporte de la operación. 
- Elevar el nivel de prevención a través de les lecciones aprendidas. 
- Implementar actividados de planificación basadas en el modelo Planificar, 
hacer, verificar y actuar 

Lo anteriormente bosquejado sería imposible cumplir sia contar con el 
personal adecuado, el que debe encargarse de señalar las acciones de — 3 

mejora, formas de aumentar la satistacción del cliente, promover el cambio 
de mentalidad. Pasamos de la Dirección que piensa y Jos demás siguen a 

una organización donde Todos Piensen y Todos ectúsn. 

En este punto se emprendieron acciones como: 
- Reuniones para analizar las fuentes de las acciones, quiebres y mejoras, 
para analizar, identificar y accionar mejoras que buscan erradicar o bajar 

las incidencias de quiebres en le calidad 
- Reuniones y soluciones desde la organización hacia los clientes para 
solventar dudas y quejas respecto al servicio. 

- Evaluaciones de desempeño que permitan al evaluador y evaluado 
conocer en el punto de desarrollo y satisiacción de sus labores, 
estableciendo compromisos de mejora claros, definidos y medibles 

- En lugar de documentar los procesos, pasamos a documentar la 
información que nos permita rescatar aquellos procesos, acciones y 
políticas que contribuyen a la eficiencia del proceso y satisfacción del 
lente con el claro objetivo de replicar aquellos procesos y palíticas que 
deban enmarcarse dentro del estándar. 

Se implementaron herramientas valiosas como: Grupos focales para cada 
érea, workshop en línea o presencial dependiendo del tema, grado de 
enticasd y tiempo requerido. 
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1.3Pormisos de funcionamiento de ambos CD. 

En el Centro de Distribución de Quito, las gestones para la obtención del Permiso 
Ambiental se continuaron manejando de forma regular, sin embargo, sun continua 
en proceso la obtención de la Icencia ambiental para Cnpada, la alta rotación de las 

funcionarios dela Autoridad ha provocado retrasos y como resultado la no obtención 
de los permisos. 

Hemos emprendido la búsqueda de un consultor que con sede en Quito tenga un 
mayor acceso y gestión ante las Autoridades para lograr avanzar a un paso más 
acelerado en los trámites indicados. 

El Centro de Distribución de Guayaquil mantiene en stand by su tasa de habilitación, 
debido a que existió un cambio de competencia entre el Municipio y el MAE y 
dejaron suspendida la aprobación del PMA 2016-2018. Actualmente la competencia 
volvió a la MI. Municipalidad de Cye y el trámite sigue su curso. 

¡Como parte de la regularización de los permisos habiitantes de la M.!. Municipalidad 
de Guayaqui se recibió una ro Inspección y medición de las instalaciones de GYE, 
poro cual se efectuaron actualización en cuanto a: 

Señalización 
- Habilitación de áreas para discapacitados 
- Sistema de viglancia 
-  Numinación pública 
- Reforzamiento del SCI del interior de las bodegas y oficinas administratwas. 

14Robo sistemático en C.D. Guayaquil 

Al llegar a cero el stock de un producto específico de un importante cliente del C.D. 
OYE. se evidenció un faltante valorado en aproximadamente $36.000,00. Entre las 
medidas ejeculadas podemos resumir siguiente 

Contratación de una empresa de seguridad e investigación especializada en 
este tipo de irregularidades, para el soporte en la investigación referente a 
entreustas, aplicación de poligrafo determinación de prácticas, Mecanismo, 
modus operandl y acciones de esradicación. 

- Implementación de estrategia para detección. 
- Soporte legal para regularización de denuncia. 
- Soporte legal para la separación del personal involucrado sin costos 

relacionados con indemnizaciones laborales 
- Separación del personal involucrado. 
+ Negociación con el cliente perjudicado para acceder a la facturación al costo de 

la mercadería sustraida. Lográndose obtener una facturación (pérdida) por 
$514.239,15 que representa el 30% del valor hurtado 
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1.5Clima y cultura organizacional 

Continúa siendo uno de ellos pilares estratégicos la reconstrucción y el 
fortalecimiento de los valores dentro de la organización, desarraigando practicas 

nocivas que institucionalizaron la falta de honestidad. conformismo y el 
encubrimiento de acciones anti éticas. 

El equipo actual de Cripada, son seres humanos con altos valores y formación 
profesional que le permiten el ejercicio de sus labores en pro del beneficio propio y 
colectivo. Los procesos de selección se direccionan a la búsqueda de un profesional 

Integral que dentro de sus competencias tenga la aplicación de valores e integridad 
Actualmente no se permite la contratación sin un proceso de selección técnico, 
objetivo e independiente del área que solicita el talento humano. Bosquejando a 
breves rasgos el proceso: 

Se publica la vacante. 
- Se selecciona el grupo de candidatos con experiencia y formación técnica 

ajusiados al perfi del cargo. 
Se elaboran pruebas en cuanto a sus competencias y valores 
Se aplica validación psicosocial, test de integridad, se genera un reporte en el 
que se verfica historia y situación crediticia actual, académico, referencias 
laborales, personales, so realiza visita domiciliaria que nos permite conocer más 

de cerca al aspirante y su entorno. Finalmente se efectúan entrevistas con 3 5 
fitros antes de tomar una decisión. 
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Estructura funcional de Cripada 

  

recrea 
  

| recaer 
  

  

    

        
              

  

2 ESTRATEGIAS FINANCIERAS 

21 Cobranzas. 

Continuamos con la estrategía de enviar de manera mensualizada el estado de 
cuenta a los clientes, adicionalmente 2 veces a la semana se gestona la cartera de 
forma telefónica y con visitas a los clientes. 

Entre las acciones efectuadas están: 
Recibir cheques a fecha. 
Recibir cheques a fecha futura. 
Establecer planes de pago con cheques a fecha o bien vía transferencia. 
Llamar semanalmente a recordar las fechas de pago y gestionar su pago-o retiro 

de cheques. 
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Los contratos de Auspicio Logístico están condicionados al pago al contado o 
máximo con el convenio de pago de 3 cuotas, consiconadas a la 
cheques a fecha futura. 

  

2.2 Optimización de costos 

El área de acondicionamiento se encuentra monitoraando permanente en cuanto a: 
- Procesamiento de órdenes que cuente con documentación de soporte en cuanto 

a autorización y facturación respectiva. 
- Cumplimiento de metas diarias 
- Control de calidad 
- Entrega del stock en custodia hacia el áres de almacenamiento. 

Solo existe contratación de personal extemo para las órdenes cuyo proceso sea 
facturado y guarda relación con la rentabiidad aprobada para cada orden de trabajo 

Los procesos de acondicionamiento cuya rentabilidad sea mínima o que requiere 
ser ejecutada sin costos adicionales a la nómina, se efectúa con personal de 
bodega. 

En los Centros de Distribución de Cripada se continúan implementaron medidas de 
control íntemo relacionada con orden de trabajo y justificación de las tareas 
adicionales, tras lo cual se eliminó estos requerimientos de personal adicional que 
no contaban con el debido sustento o necesidad. 

El proceso de compra de un bien o servicio se lo realiza mediante la proforma de 2 
o 3 proveedores. negociando precios, determinando fechas de inicio y ¡ermino, 

validando la calidad de la obra O servicio entregado. Los proveedores de servicios 
entregan un informe que nos permite dar seguimiento a mantenimientos preventivos. 

O correctivos. 

Se continúa con el control de horas extras, cuidando de optimizar el tiempo real de 
ejecución de las tareas o labores. 

Se efectuaron mantenimientos en las instalaciones del CD GYE con la colaboración 
ge las empleados, reduciendo en un 38% el valor que representaba la ejecución de 
estas tareas mediante la contratación de proveedores o personal externo. 

2.3 Control del Gasto 

Negociación con los proveedores en cuanto a los valores ofertados por 
- “Alimentación, uniformes, proveeduría y servicios 

Evitar el desperdicio, monitoreo constante para promover el control y optimización 
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Levantamiento de inventario de activos, custodiar su ubicación y responsables o 
personal asignado, efectuar mantenimientos preventivos. 

Manítorao de la ejecución de las tareas hasta la entrega a satisfacción total, 

2,4 Compra de equipos. 

Se valoró cada equipo Inkjet que se utlizan en cada Centro de Distribución 
logrando envegarías como parte de pago en la compra de dos equipos nuevos, cuyo 
valor represento en cada compra un ahorro del 17% adicional al 5 % de descuento 
sobre el precio de la compra: 

Se renovó los computadoras de escritorio y laptops, los mismos que ya habían 
cumplido su vida útil, los cuales tenian un procesamiento lenta y requerían al reinicio 

del sistema operativo; así como la pérdida de tiempo que influencia directamente en 
la carga laboral. 

2,5 Flujo de caja (Rolling), proyección del cierra del ejerticio, anticuación de 
cartera. 

Desde el 2018 ss implementó el manejo del fujo de caja de forma semanal lo que 
ha permitido conocer y gestionar la liquidez de la compañía, anticipamos a futuros 

dénct para tomar decisiones acertadas en caso de requerir financiación de terceros 
y establecer una base sólida para sustentar solictudes de crédito a entidades 
financieras. 

La proyección del ciarre antapado del ano comercial nos ha permitido un manejo 
más eficiente de los costos y gastos, así como el uso del efectivo de la caja y 
avizorar oportunidades de negocio en cuanto a inversiones. 

  

Herramientas financieras que permiten una toma de decisiones más eficientes. 

25 Futuras inversiones 

Contnuamos en el desarrollo de la herramienta informática de gestión que permita 
evidenciar mediante indicadores o KPI el funcionamiento global de la operación, 
brindando la oportunidad de sincerar costos y rentablidad por cada línea de 
negocio. 

Se cerraron negociaciones para la adquisición de terreno en nuevo sector industrial 
:en Po, generando oportunidades de negocios para las empresas relacionadas. 
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3. Background de la Organización 

Cripada se ha caracterizado por centrar sus esfuerzos en mantener los niveles 

Calidad y seguridad en las operaciones, apuntanda al crecimiento del negocio y en 
su estrategia de innovación está trabajando en la búsqueda y desarrollo de una 
herramienta de gestión que permita automatizar los procescs de picking, packing y 
distribución, con indicadores que le permitan contar con información valiosa y 
oportuna que mida el desempeño global del negocio y que contribuyan a la ventaja 
competitiva. 

Al cierro de este informe se pre canceló el saldo de la compra del terreno en el 
sector de Calacal, tal como se Informó en el 2018 aún no se ha iniciado con la 
construcción, continuamos atentos al desenvolvimiento del mercado y las 

oportunidades de generar un valor agregado en la construcción de las instalaciones 
propias de Cripaca en VIO, con esa misma visión se ubicó un terreno de 28.787 m 
en Pifo, lográndose la aprobación del crácito con un nuevo socio estratégico, 
Procsedi!, banco que nos abn0 las puertas tras analizar la situación financiera de 
Cnipaga, financiando el 100% del valor de la compra vs a otras entidades financieras 
que tenían un mite inferior al que necesitábamos y restringiendo el crédito al 70 u 
80% del costo del bien con una tasa de interás superior a la negociada con Procredit 
Este proceso se cerró con éxito el 14 de enero del 2020, 

Las áreas de gestión ambiental y de seguridad se mantienen al dia con el soporte» 
de personal intemo, Técnico HSEQ y terceros que nos apoyan en los temas de 
capacitación y sostenimiento de la serie de normativa legal existente, sin embargo 

tanto la Licencia Ambiental para las actividades en el Centro de Distribución de 
Cripada en Quito, tengo a bien informar que el pormiso como generador de 
Desechos peligrosos ha sido aprobado, existen retrasos originados per una parte al 
cambio constante de funcionarios en la Entidad Reguladora y la falta de presencia 
de nuestro Consultor en VIO, estamos ejerciendo mayor presión sobre nuestro 
consultor y en la búsqueda de otro consultor para agilizar los tiempos y la obtención 
de los permisos faltantes 

Tal como se ha informado en años antenores el Fideicomiso Inlog Cripada no aporió 
ningún beneficio par lo que se ha solictado en varias ocasiones ante la Junta del 
Fideicomiso su disolución; sin embargo debido a temas planteados por Inlog se ha 
dilatado el cierre, a la fecha de cierre de este documento existe la postura de Intog 
de cerrar el fideicomiso mediante los mecanismos de disolución en el seno de la 
hduciaria sin intervención de un proceso de mediación custociado por los Centros 
de mediación autorizados para estos casos. 

Las relaciones con los organismos de control continúan fuldas y se mantienen 
siempre bajo la premisa del cumplimiento de las regulaciones y normativa legal 
estas son Ministerio y secretarias de Ambiente, Agrocalldad, Ministeno del Interior, 
Bomberos, Municipios, etc. 
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Por un tema normativo se cambió de firma de auditoría extema, entregaron su 
informe sin salvedades constituyéndose en una importante gestión de control y 

asesoría necesanos en para el cumplimiento legal, la presentación de los. resultados 
está basados en la aplicación de los principios de NIIFS para Pymes. 

Fruto de la gestión estratégica, comercial y operativa, los resultados han permitido 
a Cripada generar utilidades que serán repartidas entre los Accionistas y 

Colaboradores. En el caso de los Accionistas se analizará con mayor detenimiento 
la distribución de utilidades o su renversión. 

4, Intorprotación de EEFFS 

Análisis situación financiera: Razones Financioras 

jo= | 301.777,T0 | Como el resultado es 
positivo, la empresa 
cuente con activos 
suficientes pera cubri 

sus deudas a corto 
El nivel óptimo de 20 

solvencia esta 
parametizado en 15, 

razón por la cual el Índice 
|de solvencia de 2,22 
indica que tenemos 
capacidad para pagar las. 

A — | Cbligaciones. 
[Rotación de cuentas x La empresa se larda 74 
| cobrar días en recuperar su 

cartera 
[La empresa Bone un 

      
   

       
  

Rotación de cuentas x 

  

  

pagar ps de pago de 33 

Razón de 12% | La proporción de activos 
endeudamiento= Pasivo financiados por terceros. 

totallactivo total Ú corresponde al 12 %. 
Razón Pasivo Capital= 1,82 | El resultado may 
Pasivo a Largo plazo / 
Capital       
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Análisis Estado de Situación Económica 

ESTADOS DE SITUACION ECONOMICA 
COMPARATIVOS 2018-2019: 
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TOTAL INGRESOS 
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EMPRESA GRESOS 
ECOLAB ECUADOR 

JRITOP SA. = 
FAC LATINOAMERICA SA 
ADAMA ANDINA BY a | 
[CHAMPION TECHNOLOGIES DEL ECUADOR CIA 

  

  

     

  

      

    1 42799,69] 
  

  

  

  

LENTES $ 342.400.79 55% 
46 CUENTES 267 066,34 44% 

TOTAL INGRESOS CO VIO 3609,467.13 
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EMPRESA INGRESOS CONTRIBUCIÓN ] 53 
FMC LATINOAMERICA SA STE 28,37%] 
¡EUCLIO ECUADOR $.A A 8481152, EJ 
AGRITOP 54 3625, 

$50. 
$35 47094]      

  

   

  

  

CUENTES $471 3 57% 
5 CUENTES 34D 801 74 43% 
TOTAL INGRESOS CD GYE $820.157,37 

QUITO: Panamericana Note km 17.3, Sector Caretas GUAYAQUIL Km 14.5 via a Daule 
irue industria Delta Bodega 8 8 PAX. (503.4) 500800 - 5012070 
Pax 

  

2) 2428389 — 2428555 - 2420800 Emal IntoGienipaca com 
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CONCLUSIONES. 

Hoy en día la globalización del mercado, el incremento constante en los avances 
tecnológicos, acompañado de las exigencias de los clientes, propicia una 

competencia cada vez más dura, entre los secretos para sobrevivir está la de 
entregar productos que satisfagan las necesidades y expectativas de los cllentes a 

un precio competiivo que nos permita una participación sostenida en el mercado. 

Portanto, no solo se requiere determinar las necesidades cambiantes de los cientes 

manejo eficiente de sus costos con el talento humano comprometido y profesional 

'Como organización se ha empleado tiempo y recursos valiosos en la determinación 
y gestión de numerosas actividades relacionadas entre sí para lograr un 
funcionamiento eficaz. Al implantar este modelo se busca cambiar la mentalidad y 
controlar mejor el proceso del cual vivimos y en definitiva satisfacer la necesidad de 
los cientes. 

Fruto de la gestión estratégica, comercial y operativa, los resultados han permitido 
a Cripada generar utilidades, mismas que se deben operar asi. 
-  Constitur las reservas que por ley corresponden 
-  Repartirlas utilidades entre los trabajadores de acuerdo a la ley 
- Alos Sres. Accionistas esta administración recomienda que las utildades del 

periodo sean renvertidas on su totalidad. 

No ha sido la excepción el cuidado, la transparencia y el manejo ético de los 
proveedores, Colaboradores, negocios, refejando respeto por los cientes, 

Autondades y medio ambiente, por parte de su Gerente y Accionistas brindando. 
cocoa laborales eutaves y un comercia uta 

sli 
AÑ 

Jorge Martínez Plaza 
Gerente 

UNO Panamericana Nono ln 123, Seco Cartas O GUAVAGUI Ka a Van Dado 
Para Industral Data Bodega 48 PX. (3034) 500800 - 8012070 
PBX_ (599.2) 2428309 - 2428855 - 2428899 Email Iforpada com 
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ANEXO No 1 

  

    
Daute 

Parque Indusrial Della Bodega 8 PEX. (893-4) $00800 - 5012070 
PX (5032) 2428300 — 2428655 — 2428803 Email infogbcripnda com. 

  

QUITO, Panamencane None lan 17 5, Sector Carratas GUAYAQUIL: Km 14,5 V 
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ANEXO No 2 

coa a 
A A A LU 
ce. 

Cae. 7 “a a a 
a O DR mm ra nm 
2 cuen sm, er sue 
2 ome 4 sn Ps aan us 
a ec ' ma un 
a — Tan 

eo cons Y na As 
11 secoomeci ' ms . un 

em ' runs mm 
2 reos , am) ar mun 
La METER eco een 1 ara mm um 
1> soma 1 nena mn un 
12 somo 1 mes sm sm 
y yr 1 om mm a nn 
se arnes ras 3% se a sm 
Taiana a 
AA food ZA ” ms 

TAO ren 2 az 
va ar. cn 7 a 

QUITO: Panamericana Norte in 12 6, Sector Caretas GUAYAQUIL, KO 14.5 Via 
Parque Incusirai Delta Bocega 6 PB: (599-4) 500800 - 5012070 

PAX. (590-2) 2428300 — 2428885 - 2428803 E-mail infofcipada com


