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Sres. Accionistas, empezaremos por informar las actividades en curso gue se
sociabilzaron en el informe 2018 y que s& desarollaron en el presante periodo
2018, asi, como las demas actividades propias del aho en Curso, a continuacién. &
detalie

1. ACTIVIDADES
1.1Instalaciones fisicas en Guayaquil:

Producis de |2 planeacon 0e remodelacion de areas bdsicas como bodegas
acceso vehicular, ruta de evacuaciin e ingreso a las instalaciones se ejecutaron
varias cbras civiles. A confinuacidn, las més relevanies.

- Cafeterla

- Bahos del parsonal de bodega y transporte

Cearramiento frontal

Jardingras conligues.

Jardineria imema.

Rzzang de bordilios y esngies.

Pintura fachara principal y muros de acceso a bodegas.
Adecuacidn de la ruta de escape lateral

Resane de fisuras en pareges y pisos.

Re ordenamiento y aumento del SCI intenor,

Re ubicacion y cambio de uminaras.

Ra astructuracidn oe ohcings de SAC. operaciones v cortabiligad.

Garda.

Limpieza y dessiojc de basura, matenal obsoleto y personal de empleados y
clhentss AlImacensdos en areas Uties.

Idertificacién de espacios desaprovechados y su posterior limpieza vy
remodelacion.

- Remodelacion bodega de lemperalura controlada para nuiricién animal de
clente "Rales’

Remodelacon bodaga regulada por INP

Habilitacion de bodega de suministros de impseza, heramientas v equipos.
Habilitacién de ramps y parqueo pars acceso discapacitados.

Sefializacin de parqueos intermos v extemos. acceso vehicular, sistema de
segurided y cumplimiento de Mormativas de BPA y de las Autoridades
Cormpetentes
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El sistema de alcaniariliado estuvo colapsade por |a falta de ejecucion de un pian
de limpeza adécuadn, aunado a la faita de tapas para agues servidas 0 eajas con
presencia de material de construccion y basurs comun, el sistema fue restaursdo
an su iotlalidad.

1.2 Procedimientos, politicas, Talento Humano, herramientas informaticas.

EL 2019 se continud levantando en sitio la validacian de los POE &n custodia y la
polifica de documentar, socabilizar y estandarizar los procedimientos en C.D. UIO
y GYE. Logrando optimizar ¢l nivel de éhclencia incidiendo en la reductién de
quiebres en la cakdad

Entre les achvidades emprendidas estuvieron:

- Comité de andliss.

= Geston formal y documentado hacie el cliente.

- Monitoreo de Is ejecucidn de [as accones para la mejora de la calidad

- Estancarzaciones de POE y formatos.

- Levantamiento, sociabilizacidn y monitoreo de cumplimiento de politicas de
Corral ntermo en el ambito kboral, custodia de actives, comerciales

negociaciin con proveedores y operativas.
1.2.1 Herramiontas Informéticas

Con el soporte de un asesor extemno:

Se recabaron las bases de datos del *Cotizador “de cada usuano de ambos
CDs y se consolidé en &l servidor una base de delos Unica, a le cusl se
gocace polo @ manera de “consulta’ los usuarios no pueden modificar
gliminar o adicionar informacion, dejanco eslas acciones paa e
Adminisiracor.

El ciere operative al final de! ejercicio, constituia un cuelio de bolelia por
cuanto un solo USuano a la vez podia de forma manual subir iinea a Inea los
saldos de los diferentes items de cada clents, utlizando tempos de ks
Gerencia Operativa y esfuerzo adicional del personal de SAC, generando
CcoSlos adicionales v sobrecarga Bboral. Con & soporte del experio y
utiizando las bases de datos de Figaro sa logrd ejecutar of carme y traspaso
de saldos de forma automatica logrando estar habilitados el primer dia
iaborable del 2020 con una data fidedigna y segura.

Actuaimanta mantensmos dos sistemas INrmancos, Uno para operaciongs
y otro para contabilidad, estes sislemas no son compatibles y no se integran
Al cierre del presente informe alin continuamos gestionando al levantamiento
del modeln aperativo lloerads por Prizma guien sugiene la implementacion de
ODOO, sin embargo, evidenciamos gue &l mismo ne brinda la trazabllidad,
integracon vy soporte, seguridad y eficiencs que requigre &l modelo operativa
de la organizacidn en ganaral en los actuales momenios.
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Se mantienan reuniones de trabsjo para lograr que &l consufior Prizma
genere una solucibn o heramienta ajustada en tedo @ los requenmienios
plantemdaos y acordados, caso cantrario deberemos evaluar otra selugién,

1.2.2 Gestion de |a calidad

Entre las accones mplamentadss para aumentsr 2 satisfaccdn de os

clientes con los servicios que brindamos como Cripada y reducir ios cos'es

debido a Iz mala calidad, incrementar la competitividad y Comd consacusntia

la fdelizacdn de o8 chantes v &l Incremento en las oportunidades de

Negocios, podemos cilar.

- Alinear la gastidn de la calidad con la Direccibn Estratégica

- Implemeantar el sistema dé gastion v CONol d@ DS procesos para aseguran
su cumplimiento,

- Estandanzar la documantacidn definida en la organizacion

- Controi de 1as activid ages subcontraladas para el soporie de la operacion

- Elavar e nivel de prevencin a fraves de las lecoiones aprandidas

- Implemzniar actividades de planficaciin basadas &n &l modelo Planficar
hager, verficar y actuar,

Lo anterlormenie bosquejado serda mposible cumplis sin contar con @
personal adecuado, el que debe encargarse de sefdalar las acciones de 3
meore, formas de aumentar la satistaccion del cliente, promover & cambio
ge mentalidad Pasamos de la Direccion que pensa y los demas siguen a
una organizacion dongde Todos Pensan y Todos aciiGan

En aste puo s emprendieron acciones Como.

- Reuniones para analizar las fuentes de las acciones, guiebres y meoras,
para analizar, identificar y sccionar mejoras que buscan erradicar o bajar
las incidencias de quiebres en iz calidag

- Reurniones y soluciones desde la organizacidn hacia los chentes pars
golventar dudas y quejas respecto al senvicio,

- Fualuaciones de desempefio gue pemian al evaluador y evaluado
conoce” &n & pumc de desarrolio y salisfaccion de sus labores
establecendo compromisos de meora clams, oafinidos y mediDles

- En lugar de documenlar s procesgs, pasamos a documentar la
informecion que nos permits rescatar agquellos procesos, acciones y
politicas que contribuyen a |a eficiencia oel proceso y salisfacciin del
cliente con & claro objetivo de replicar aquelios procesos y politicas que
deban anmarcarse dentro gal estandar.

Se impemantaron herramientas valiosas como, Grupos focales pars cada
@rea, workshop en linea o presencial dependiendo del tema, grado de
criticdad y iempo requerido.
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1.1 Permisos de funcionamiento de ambas CD,

En el Centro de Disfribucidn de Ouito, las geshonges para la obtencidn del Permiso
Ambigntal se continuaron manejando de forma regular, sin embargo, sun continua
&n proceso la obtencidn de la lcenda amblental para Cripada, |a alta rotacén de los
funcionarios deia Autondad ha provocado retrasos y como resullado la no oblencan
de los permusos.

Hermos emprendido |a bisqueda de un consultor que con sede en Quito tenga un
mayor acceso y gestiin ante ks Autoridades para lograr avanzar @ un DEs0 mas
acelerado an los tramites indicados.

El Centro de Distribucion de Guayaguil mantiens en sland by su tasa de habllitacitn,
debico a que axistid un cambio de compeiencia éntré &l Muncipio v & MAE v
dejaron suspendida ia aprobacion del PMA 2016-2018. Actualmente la compelencia
volvio a la M. 1. Municipalidad de Gye y el trédmile sigue sucurso.

Como parte de |2 reguiarizacion ge ios permisos nabiitantes de la M| Municipalidad
de Guayagul s2 recibid una re inspeccién y medicidn de las instalacionas de GYE,
whuﬂueﬁaﬂmmnﬁuﬂmaﬁnmmt:l

Sanalizacion
- Habiltacian de dreas para discapaciiados
- Sistema de vigiancia
- lluminacion publica

Reforzamiento dal SCI del interior de 133 bodagas y oficinas administralivas.

l =

1.4Robo sistematico en C.D, Guayagquil

Al llegar B caro &! stock de un producio especifico de un imponarnte cliente del C.D.

GYE. se evidencio un fatante valorado en aproximadaments $36 000,00 Entra las

rmdtln ejecutadas podemos résumir io siguiente:
Cortratacion de una empresa de seguridad e investigacion especializada an
este lipo de (regularidades, para el sopore en |a Investigacion referente a
entrevisias. anlicacidn de poligrafo. ceterminacidn oe practicas. mecanismo,
modus operand| y acciones de aradicacitn.

- Impemeéntacion de estrategia para deteccion.

- Soporte iegal para reguiarzacion de denuncia

- Soporte legal para |8 separacion del personal irvoluciado sin  COSIOS
relacionadcs con indemnizaciones labaraias

- Separacion del personal involucrado.

- Negociacidn con el cliente perjudicado para acceder a la facturacion al costo de
la mercaderia sustraida. Lograndose oblensr una facturacion (pérdida) por
$14.238,15 que representa el 3B% del valor hurtado.
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1.5Clima y cultura organizacional

Contnia siendo uno de ellos pilares estralégicos la reconstruccitn y &
foralecmiento ds los valores dentro de s organizacion, desarraigands practicas
nocivas que nstitucionalzaon @ falta de honesticad. conformismo vy o
gncubrimienio de acciones ant| élicas.

El equipe actual de Cripada, son seres humanos con allos valores y formacion
profesional gue le permiten el ejercicio de sus labores en pro del banefico proplo y
colectivo. Los procesos de seleccidn &8 direccionan a la bisqueda de un profesional
Integral gue dentrp de sus competencias tenga |a aplicacikin de valores e integridad
Actuaimente no se permite ks contratacion sin un procesc de seleccion técnico,
objetive @ independiente del area qua solicts &l talenlo humano. Bosguelando 2
mmmﬁm
Sa pubiica |3 vacante
- Se selecciona e grupo de canddatos con expenencia v formacidn técnica
ajustados al perfil del cargo.
Se olaboran pruebas en cuanto a sus competencias y valores
Se aplica validacion psicosocial, test de integndad, se genera un reporte an &l
que se verfica historla y siuecion crediticie actual, ecadtmuoo, referenais
laborales, parsonales, se reallza visita domiciliaria que nos permite conocer mas
de cerca al asprrante y su emomo. Finalmente se efectdan entrevistas con 3 5

filtros antes de tormar una decisidn
e e P e
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Estructura funcional de Cripada
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2 ESTRATEGIAS FINANCIERAS

2.1 Cobranzas.

Continuamos con la estrategia de enviar de manera mensualizada el estado de
cuenta a los cliantes, adicionaimante 2 veces a Ia Semang s¢ gestiona |a carera de
farma telefGnica y con visitas a los clienies

Entre lzs acciones efectuadas estan

Redbir cheques a fecha

Recibir cheques a fecha fulura.

Establacer planes de pago con cheques a fecha o bien via transferencia.
Liamar semanalments a recordar las fechas de pago y gestionar su pago o retiro

L] L] L] ¥

ds cheques.
e e T T —
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metﬂnsdelmpmumﬁdbout&nmndﬂwdullpﬂo contado ©
maximo con @l conveni de pago de 3 cuotss, condiconadas a la entrega de
cheques a fecha futura.

2.2 Optimizacion de costos

El.ﬁma de acondicionamiento sé encueitia manitaraando permanante en cuantc a
Procesamiento de Grdenes que cuania can documentacion de soporte en cuanto
a autorizacion y facturaciin respectiva.

- Cumplimienio de metas diaras

-  Control ge caldad

- Entrega del stock en custodia hacia el ares de almacenamianto

Solg existe contratacion de personal extemnc para las drdenes cuyo proceso sea
facturado y guarda relacion con la rentabilidad aprobada para cada orden de frabajo

Los procesos de acondicionamiento cuya rentabilidad sea minima o que reguiare
saf ej@cutada sin costos adicicnales 2 |z nédmina, se electia con personal de
bodega.

En log Centrog de Distribucion de Cripada se contindian implementaron medidas de
control intemo refgcionada con orden de trabajo y justificacion de las tarees 7
sdicionales, tras o cual se elimind estos requerimiantos de parsonal adicional que

no contaban con 8l dabido sustanto O NECes idad.

El procasc de compra de un bien © servcio se 10 regiiza mediants la proforma da 2
o 3 proveadores negociando [Yecios, CelR/Mnarnio fechas ce Inico y lerming
velidando la caidad de |2 obra 0 servicio enregade. Los proveedores de senvicios
eniregan un informe Que Nes parmite dar seguimientc a mantenimientos proventivos
o comactivas.

Se continda con &l control de horas exiras. cuicando de optimizar el Llempo real de
efecucitn de las tareas o labores.

Se efectuaron mantenimientos en las instalaciones del CD GYE con la eolaboracién
de 65 empleados, reduciendo en un 38% el valor gue representaba la gjecucion de
estas tareas madante la contratacion de proveadores o personal externo.

2.3 Control del Gasto

Negociacion con los proveadoras en cuantio a ios valores ofertados por:
- Alimentacion, uniformes, proveeduria y senacios

Evitar el cesperdicio, moniloreo consiante para promover &l control y optimizacion
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Levantamiento de inventario de activos, cusiodiar sU ubicacion vy responsables o
personal asignado, efectuar manienimienios prevenives.

Manitorao de |a ejecucon de las tareas hasta la entrega a satisfacoion [otal
2.4 Compra de equipos.

Se waiord cada equipo Inkjet que se utiizan en cada Centro de Dstribucion
iograndp entregarias como parte de pago en la compra de 408 equipos nuevos, cuye
valor represanto &M ¢cada compra un ahorro o2l 17% adicional al 3 % de descuento
sobre & precio de la compra

Se renovt los compluladoras de escritono v Eplops. los mismos que ya hablan
cumplido su vida util, los cuales tenian un procesamiento lento y requerian al reinicio
del sistoma operativo, asl como la pérdida de tempo que infiiencia directameants en
|8 cargs laboral

2.5 Flujo de caja (Rofling), proyeccidn del cieme del ejercicie, anticuacion de
cartera.

Deede gl 2018 se implementd el manejo del fiujo de caja de forma semanal ko que

ha permitido conocer y gestionar |a iquidez de la compafiia. anficiparnmos a futures &
défict para tomar decisiones acertadas en c3s0 de requeny financiacion de terseos
y esiablecer una basa solida para sustentar soliciudes de credito a entidades

firancieras.

L& prayecoion del cierre anhicipado del ano comercial Nnos na permitico un manejo
mas eficienta de (os coslos y gastos, asl como e uso del efestivo de la caja v
avizorar oporfunidades de negocio en cuanto a inversionss

Herramientas financieras que permilen una vma de decisiones mas eficientes.
2.8 Futuras inversionas

Contnuamos en & desarmaiio de la hermamients informatica de gestion que permita
evidenciar mediante indicadores o KPI gl funcionamiento global de |a operacion,
brndando |8 oportunidad de sincerar costos ¥ rentablidad por cada lnea de
NEQOLio,

Se cermaron negociacionas para la adquisicidn de temenc en nueve sector indusirial
en Pdo. génerando oporiunidades e negocios para las emprasas relacionadas.

e e ey
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3. Background de la Organizacién

Cripada se ha caraclerizado por Gentrar sus esfuerzos en mantener 08 niveles
cabdad y seguridad en las operaciones, apuntanda al erecimiente del negacio y en
su esirategia de innovacion estd trabajando an la bisqueda y desamolio de una
herramienta de gestisn que permita automatizar los procescs de picking, packing vy
distribucidn, con indicadores que le permitan contar pcon inforfmacion valiosa y
oportuna que mida el desempefio global del negoco y que contribuyan & la ventaja
competitva,

Al elarre de este informe g re cancalh &l 5300 de (4 compra del lBmeno en el
sector de Calacall, tal como se informo en el 2018 ain no se ha iniciado cor la
construccdn, continuamos atentos al desenvolvimiento del mercado y las
oporunidades de generar un valor agregado en [a congtruccidn de las Instalaciones
propies ge Cripada en IO, con esa misma visidn se ubico un terreno de 28.787 m
en Pife, lograndeses la aprobacitn del crédito con un nuevo socio estratéegico,
Procredil. banco que nos abng @s puenas ras analizar la situacidn financiera de
Cnpada, inanciando & 100% del vaior de la compra vs a ofras enfidades financieras
qué tenian un Emite inferior al que necesitabamos y restningends &l crédite al 70 u
B0% del costo del bien con una tasa de interés superior a la negociada con Procredit
Esle procaso se camd con éxilo el 14 de enera del 2020

Las areas de gestion amblental v de seguridad se mantienen al dis con &l soporle s

de personal intemo, Técnico HSEQ y tercaros que nos apoyan en los temas de —

capaciacon y scitenimianto de la serie de normativa lepal existente, sin embargo
anto 2 Licencia Ampiental para Bs activigades en el Centro de Distibyciin de
Cripatda &n Quito, tengo 8 bien informar que el permiso como generador de
Desechas peligrosns ha sido aprobaco, existen retrasos oniginados por una parte sl
cambio constante de funcionarios en la Entidad Reguladors v la falte de presencia
de nuestro Consultor én UID, estamos ejerciando mayor presidn sobré nuesiro
consultor y en la bisqueda de olro consultar para agilizar los tiempes v (& obtencién
de los permisos faltanies

Tal como s ha informadn en afns antenares &l Fidainomisn Ining Gripada no apone
ningn benefico por o que 8¢ ha sclictado en varias ocasiones anta fa Junta del
Fidecomiso su disolucion; sin embargo debido a temas planteados por inlog se ha
dilatado el cerme, a ia fecha da clerre de asie documento exisie a posiura de Inlog
de cerrar e fidescomisd medante los mecanismos de disolucion en &l seno de la
fiduciana sin intervencidn de un process de madiacn custodiado por los Centros
de mediacidn autorizados para estos casos.

Las relaciones con los orgamsmas de control continian fluidas v se mantenen
siempre baio la premisa del cumplimierio de ias regulationes y normatva legal
estas son Minstero y secretanas de Ambignie, Agrocalidad, Minisieno del Intenior,
Bomberos, Municipios, sic
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Por un tema normativo se cambid de firma de auditonia extema, entregaron su
informe sin salvedades constituyéndasz en una important2 gestion de control y
asasoria necesanos en para &l cumplimianto legal, la preserniacion de |os resultados
esld basados en la aplicacidn de los principios de NIIFS para Pymes.

Fruto de la gestion estratégica. comercial y operativa, los resultados han permitdo

a Cripada generar utiidades que serén reportidas entre los Accionistas vy
Colaboradores. En el caso de los ACGOnISIaS 58 analizara con mayor detanimianto

la distribucién de utilidades o su renversion

4, imterprotacion de EEFFS
Analisis situacién financiers: Razones Financioras

Como el resultado es

Activo cormiente ~ Pasivo positva, |z empresa
cormente ‘guenta con  activos
suficientes para culrlr
sus deudas a corto plazo.
Indice de solvencia = 222 | El  nivel Oplimo de 1o
Activo cornente / Pasivo solvencia eata
- cormiente parametizade en 15
- raztn por la cual e indice
‘de solvencia de 2.2
indica que lenemos
nhwr 1ad para pagar 1as
| = = s igaciones,
' Rotagién de cuentas x 74 | La empresa se larda 74
= _ cariera =
Rotacdr de cuoantne = 13 la empresa hene un
pagar Fﬂnmmn,
Razén de 12%  La proporcién de activos
endeudamianto= Pasivo financiados por Wroesos
total/activo totel | corregponde al 12 %
Razdn Pasivo Capital= 1,82 | El resultade mayor a 1
Pasivo a Largo plazo / ceduce Que -
Capital fnanciamients proviene
BN SU mMayor panre x
i lgrceros —
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CONCLUSIONES.

Hoy en dia la globalizacdn del mercado. el incremento constante en los avances
iscnoldgicos. acompafiado de las exigencias de los dientes. propicia una
competencia cada vez mids dura, entre los secretos para sobrevivir esté la de
entragar productos que satisfagan las necesidades y expectativas de los cllenies a
un precio competitivo gue nos permita una participacion sostenida en &l mercado.

Por tanto, no solo se requiere determinar las neceasidades cambiantes de los clientes
o &l mercado, sino que debe hacerio en & tiempo justo, adoptando una estrategia
anta la competencia con productos que marguen la diferenciacién, basado &n un
manejo eficente de sus costos con el talento humano comprometido y profesionzl,

Como organizacion sa Mmpﬁﬂuﬁﬂnpﬂym valiosos en la determinacion
y geston de numerpsas aclividades relacionadas entre si para lograr un
funcionamiento eficaz. Al implantar este modelo se busca cambiar la mentalidad y
controdar meajor el proceso del cual vivimos y en definitiva satisfacer la necesidad de
los clentes.

Frulo de la gestion estratégica, comercial y operativa, 10s resultados han permitido

a Cripada generar uthcades, mismas que & deben operar asi:

- Constitur las reservas que por ley comasponden,

- Repartir las utilidades entre los trabajadores de acuerdo a la ley. 14

- Alos Sres Accicnistes esta administracion recomienda que las utiidades del
penodo sean reinvertidas en su totalidad,

No ha sido la excepcitn el cuidado, la transparencia y el manejo ébco de los
negocios, refiejandc respeto por los dienles, proveedores, Colaboradores,
Autondades y medio ambienta, por parte de su Gerente y Accionistas brindando
mmmuﬂvﬂymmm
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Jorge Martinez Plaza
Gerente
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