GIMPROMED Cia. Lida.

IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES

INFORME DEL GERENTE DE GIMPROMED CIA. LTDA. A LOS SENORES
SOCIOS:

En cumplimiento de las Disposiciones Legales v Estatutarias, me es grato presentar cl
Informe de la Gestion realizada durante el ejercicio economico comrespondientc al
periodo del 1 de Enero al 31 de diciembre del 2013,

El objeto social de la compaiiia es la Importacion v distribucion de productos ¢ Insumos
Médicos para Hospitales ¢ Instituciones de atencidn Médica, lo cual se ha cumplido a
cabalidad, gracias a que la empresa mantiene un gran prestigio ¥ goza de una excelents
imagen tanto a nivel nacional como internacional, v al esfucrzo de todo el personal que
conforma Gimpromed. A continuacidn los principales puntos del mforme que someto a
viestra consideracion,

Regulacitm y Legalizacion

Certilicaciones Registro Sanitario

El plan de trabajo establecido a inicios de afio para la obtencién, renovacion y
reinscripeion de Certificados de Registro Sanitario, se cumplié en un 80%, permiticndo
que Gimpromed continue con su proceso de legalizacion y control de una forma
coordinada y eficiente.

Se obtuvo la renovacion ¥ reinsenpeidn de algunas Certificaciones de Registro Sanitanio
que cstaban proximas a expirar; lo cual respaldara y lacilitard los procesos de compra ¥
venta en los proximos anos. Las certificaciones estarin vigentes por un lapso de 5 afios
conlorme a lo que cstablece la lev.

Adicionalmente, este afio se logro obtener nuevas Certificaciones de Registro Sanitario
de varios productos relevantes, nceesarios para la importacion v/o comercializacion de
los mismos: lo que ha permitido cumplir con los requerinmentos que ¢l mercado
demanda.

A finales de afin, se cred ¢l nuevo cronograma v plan de wrabajo, que permita levar el
control y seguimiento adecuado de los procesos de Registro Sanitario para ¢l aio 2014,
S¢ procedid a dar prioridades considerando necesidades de la empresa v la rotacion de
los productos. esto con el fin de dar un valor agregado al producto v permitir la
participacion de la empresa en procesos de compras pablica,
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Salud v Seguridad Ocupacional

Gimpromed continuando con ¢l proeeso de implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional v con ¢ respaldo de un profesional externo, obtuvo la aprobacion
de registro del Comité Paritario por parte de la Autoridad del Ministerio encargado. Es
asi que el Comité miciard sus funciones de supervision, control ¥ solucion de cualquicr
evento en cuanto a seguridad sc refiera.

Se elabord la Politica y el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, los mismos
gue se cneuentran en tramite de aprobacion por parte de la Auoridad del Ministerio
encargadao.

Reglamento de Trabajo

En cumplimiento con las normas laborales. Gimpromed suscribié su Reglamento
Interno de Trabajo con la participacién en conjunto, de los directivos de la empresa v de
una abogada especialista, Este reglamento permilird que todos los colaboradores
conozean cuiles son sus deberes y derechos en el ambito laboral dentro de la empresa;
de esta manera, existirth mayor conocimienlo de las normas y politica interna de
Gimpromed v por ende un mejor desenvolvimiento del personal en sus actividades.

El Reglamento Interno de Trabajo ha sido aprobado v registrado por el Ministerio
correspondiente v esta en vigencia.

Proveedores Internacionales

Con un trabajo exigente se ba lograde cumplir con los cupos exigidos por nuestros
provecdores inlernacionales, v en ciertos casos hemos superado las metas previstas, con
lo cual mantenemos las representaciones de estas Casas Comerciales en Fouador,

Al igual que en afios anteriores tuvimos la visita de los Gerentes de Mercadeo para
América Latina de las casas que representamos en el pais, habiendo obtenido la
capacitacion del personal en el uso de los nuevos productos, v actualizacion en los
avances de la tecnologia Médica.

Gracias a que la empresa maneja eficientemente sus recursos financieros, se siguen
realizando las importaciones en grandes voltmenes esto ¢s en contenedores de 40HC lo
cual nos permite bajar costos, mantencr stocks y precios, y con esto damos seguridad y
contianza a nuestros clientes.
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Este afio incrementamos y diversilicamos la gama de productos de las marcas
comerciales que distribuimos con el fin de satisfacer las necesidades y exigencias de
nuestro ¢liente. ofreciendo un servicio completo.

Ventas y Participacion Sceetor Privado

Una vez mds se consiguld renovar los contratos v convenios de provision de insumos
Meédicos que tenemos con lag principales Instituciones | lospitalarias, lo que nos permite
mantener una presencia significativa en el mercado, ventas estables v la confianza de
nuestros clientes.

Ventas v Participacion Sector Pablico

Se ha disminundo la participacion en el sector publico ya que la modalidad vigente de
compras publicas implementada por el gobicrno, mantiene un concepto direccionado a
buscar el precio mas ccondmico, sin diferenciar la calidad del producto, v a dar
prioridad a los productos con agregado nacional. Es asi que las empresas que ofrecen
productos con estas caracteristicas tienen mayor parlicipacion en este mercado,

Recurso Humano
El recurso humano es el principal patrimonio de la empresa. ya que cuenta con
experiencia, conoetmiento y ¢l compromiso en firme de servir al cliente que es nuestro
principal objetivo.

En el drea de ventas esta previslo aumentar ¢l personal ya que la cartera de clientes sc
ha incrementado. asi como la variedad de productos que distribuimos. Esto permitird
realizar una gestion de venta completa v eficaz. que se reflejard en la satisfaccion del
cliente y en ¢l ineremento de las ventas.

Este afo nuestro personal asistio a un curso y cnlrenamiento en ¢l extranjero
acompafiado de un médico, con el in de especializarnos en nuevos equipos € insumos
v de esta manera incrementar nuevas lineas de productos a nuestro portafolio.

Bienes

Se continua con el plantcamiento del disefio preliminar de los planos para la
construccion del inmuchle aledafio, esto ayudara a expandir las dreas administrativas, de
logistica, y la creacién de una zona de parqueaderos exclusiva 1anto para el cliente
interno vy externo de la empresa, va gue consideramos sumamente necesario para
cumplir las metas v objetivos trazados por la empresa.

Resultados
Las ventas en el afio 2013 ascienden a § 57929.036,76 por lo que el incremento con
respecto al afio 2012 es del 23,11%, cumplicndo 1a meta prevista

Pascual de Andagoya Oe3-297 y Av. América » Telf 2526-526 » PBX 2564-740+ Fax:(593 - 2) 2508 -226
+ Casilla: 17-03-1403 + E-mail: info@gimpromed.com « QUITO - ECUADOR




GIMPROMED Cia. Lida.
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Con estos antecedentes, presento a Ustedes la comparacion de los resultados en Délares
entre ¢l periodo Enero 1 a Diciembre 31 del 2013 v el afio 2012:

2013 2012

UTILIDAD DEL EJERCICO 1,678,849.63 966,302.63
PARTICIPACION A TRABAJADORES 251,827.44 144,945.40
IMPUESTO A LA RENTA 327,396.54 205,578.20
UTILIDAD NETA 1,099,625.65 615,779.05

Recomendaciones v Objetivos

Nueva Construceidn

Para inicios del afio 2014, se elabararan los planos definitivos para la construecion de la
nueva edificacion. Una vez aprobados por la entidad competente se disefiard un plan v
cronograma de trabajo que permila ejecutar las etapas del provecio satisfactoriamente
en los tiempos establecidos.

Esta previsto que para mediados del proximo afio se inicie con la construccion del
Edificio ¥ se hinalice la obra para finales del mismo afo. El nuevo inmueble permitira la
redistnbucion de las dreas adminmistrativas v de Gerencia; con el fin de ofrecer un
ambiente acorde a los requerimientos ¥ necesidades de cada departamento; de esta

-

manecra sc realizard una gestion mas eliciente v se mejorara la productividad

Fs necesario que en la distribucion de espacios se considere un area adecuada para las
Bodegas, puesto que gran parte del inventario se encuentra distribuido en varios puntos
de la ciudad, Asi mismo se considerara los canales de comunicacién entre las diferentes
bodegas para llevar mejor control de inventarios ¥ realizar despachos, movimientos con
mavor rapidez.

También necesitamos una zona de parqueos en la sede principal tanto para el personal
que labara en Gimpromed como para los clientes que visitan nuestras oficinas, por lo
que se deberia destinar un espacio para este cfecta.

En el future es necesario que la empresa disponga de una sala de conlerencias, csto con
el fin de que nuestres proveedores del extranjero tengan un lugar apropiado para dar sus
charlas ¥ conlerencias al personal v a nuestros clientes, lo que eslamos seguros ayudard
al desarrollo v capacitacion del personal de nuestra empresa v a difundir los productos
al cuerpo médico de nuestro pals,
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Regulacion y Legalizacion

Para el afio 2014 estd previsto iniciar con la implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad [SO 9001-2008 en nuestra empresa, esto con el fin de mejorar la calidad de
nuestro servicio y trabajar en base a procesos vy manuales que permitan desempefiar
nucstras actividades de una manera mas eficiente, todo esto encaminado a conseguir la
satisfaccion del cliente que es nuestra razon de ser,

En cuanto al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, el Comité Paritario elegido,
elaborard un plan de trabajo anual, que permita analizar los riesgos existentes en la
empresa, promulgar campaiias de prevencidn, con ¢l lin de prevenir riesgos laborales,
garantizar un ambiente de trabajo seguro v confortable a nuestros colaboradores,
coadyuvar en la conservacion del medio ambiente y cumplir con las normativas de salud
y seguridad vigentes. De igual manera, se dara énfasis para completar ¢l Reglamento de
Seguridad y Salud ocupacional con el apoyo de un prolesional externo.

Es importante continuar con los rimites necesarios para la inseripeion v oblencion del
Registro Sanitario de los productos de acuerdo al plan de trabajo establecido. En caso de
los productos que no requieren Registro Sanitario, s menester tramitar Certificaciones
que respalden este acdpite. De csta manera se evitard inconvenientes en Aduana con las
importaciones y asi mismo ¢sto convertird en un respaldo para la comercializacion de
los productos en las mstituciones hospitalarias del pais.

Cuontrol

Lis neccesario implcmentar un sistema de control de inventarios que proporcione
informacion oporluna y veraz. Liste sistema debera mantener un control del movimiento
de mercaderia entre bodegas, conocer lechas de caducidad y lotes de productos, dado
que gran parte de nuestro inventario es susceptible a caducarse, permitiendo asi Hewvar
control en la rotacion v distribucion de los productos,

Innovacién — Mejora Continua

Es importanie que la empresa continige con la perspectiva de crear contactos con ¢l
mercado Asidtico principalmente con Malaysia, Koiea, Taiwan vy China para ampliar ¢l
portafolio de productos con mayor nivel de competitividad y de especialidad,
controlando la cahidad aspecto esencial en nuestra politica de empresa. Para tal motivo
¢5 necesario asistiv a las diferentes lerias que sc realivan en el exterior como: FIME,
Medtrade en Estados Unidos, Hospitalar en Brasil. Médica cn Alemania. CMEF en
China para conlaclar nucvas casas comerciales e incrementar nuevas lineas, ya que por
la situacion actual del mercado. la curva de crecimiento de algunos productlos se ve
alectada v por ende es preciso buscar nuevas alternativas,
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I.a empresa debera incursionar 4 mediano plazo en la industria nacional, en una primera
instancia con el empaquetamiento y estenhizacion, tomando en cuenta las nucvas
oportumdades que olrece el mercado, en especial en el sector pablico SERCOP, De esta
manera la empresa podrd ofrecer productos con un valor agregado nacional, que
conlrarresten las limitaciones actuales y cuyo objetive principal sea el incremento de las
Ventas.

Tenemos oportunidad de ingresar en la distribucion de Lquipos médicos, gracias a la
buena imagen que tiene Gimpromed. para lo cual es necesario que la empresa establezea
su departamento Téenien, ¥ contratar los servicios de un ingeniero especializado en el
mang)o de Equipos Médicos,

Dado el gran volumen de mercaderia que se maneja diariamente, es importanie realizar
la adquisicion de un nuevo vehiculo de despachos. con una capacidad adecuada; lo que
reducira los tiempos de entrega ¢ incrementard la productividad.

Tecnologia

Con el fin de adaptarse a las nuevas tecnologias en mangjo de informacion, es necesario
la adquisicion ¢ implementacion de un nuevo programa ERP (Enterprise Resource
Planning), el mismo que permita integrar los diferentes procesos de la empresa, llevar
un control mas detallado del inventario, proporcione mlormacion oportuna para la toma
de decisiones, genere reportes de acuerdo a nuesiro requerimientos ¥ permita ¢l enlace
externo a traves de la red Internet.

Recursos Humanos

[s necesario que la empresa contrate nuevo personal capacitado para el departamento de
vizntas, que permita respaldar ¥ satisfacer plenamente las necesidades v expectativas del
cliente, Asi mismo, aportaran activamente en la difusion ¢ introduccion de los nuevos
productos en los hospitales ¥ clinicas. Como resultado se espera aleanzar un inerements
del 209% de las venlas en comparacion al afio anterior.

Adicionalmente, se precisa incorporar al equipo de trabajo un Asistente de Bodega.
proactivo, dindmico vy con proveccion que apoye en megjorar la ehciencia en los
procesos, desempene funciones de apovo en las aéreas de compras y ventas, ¥ permita
llevar un control continuo y estadistico de la rotaciéon de productos; lo cual coadyuvara
en la toma de decisiones,

Muestro personal debe continuar con la capacitacion continua para estar acordes con las
exigencias del mundo moderno gque requieren mavor conocimicnto. actualizacidn ¥
especializacion en las labores que realizamos y asi aprovechar las herramientas que las
nuevas leenologias nos ofrecen.
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Mercadeo ¥ Yenlas

Para ¢l proximo afio se recomienda dar impulso a la imagen corporativa de la empresa, a
travis de diferentes medios como: ereacion de la pagina web, publicidad directa, con el
fin de extender los nichos de mercado v dar a conocer las diferentes gamas de productos
que distribuimas.

Es necesario expandir nuestra cobertura a nivel nacional con representantes residentes
en provincias, para incrementar nuestra cartera de clientes v ofrecer un servicio
personalizado,

Se recomnienda realizar el andlisis de factibilidad para abrir una oficima en Guayaquil,
una de las ciudades méas importantes de nuestro pais, con el objetivo de respaldar a
nucstros distribuidores y mejorar ¢l canal de distribucion,

Inversiones

Se recomienda invertir los fondos que no utlice la empresa en activos gue incrementen
la eficiencia de la empresa y en sectores del mercado financiero donde los riesgos scan
minmos, asi como en expandir la gama de productos que distribuimaos.

En conclusion podemos manifestar que la empresa en los dieciséis afios de constituida
se¢ ha consolidado en ¢l sector de la salud, manteniendo un servicio personalizado v
cficiente, lo que le ha permitido hacerse acreedora a la confianza de nuestros clientes.
Lsto se debe a que contamos con excelentes lingas de productos de calidad comprobada
que han venido a contrnibuir al desarrollo de las actividades hospitalarias del pais, v por
comsiguiente a coadyuvar en el mejoramiento de la salud de los Ecuatorianos.

Atentamente,

[edoe. Guillermo Moreno
Crerente
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