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Quito, 12 de abril del 2007.

INFORME GENERAL DE LA EMPRESA OPENSYSTEM ECUADOR CIA
LTDA CORRESPONDIENTE AL PEREODO 01-01-2006 al 31-12-2006.

Estimados sefores:
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Por medio de la presente hago bien el poner a disposicién de Uds. Los
estados financieros, resultado de los movimientos contables y la actividad
empresarial del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
del 2006.

I a).- El entorno empresarial en el que se desenvuelve OPENSYSTEM

‘ ECUADOR CIA LTDA es la venta de equipos de computacion a nivel de
usuario final, computadores para el hogar, computadores para pequefias
empresas, software en general y servicio técnico. Los computadores, partes
y repuestos son adquiridos localmente, principalmente a mayoristas de
Quito y Guayaquil.

b).- Es satisfactorio para nosotros los resultados del ejercicio de
actividades correspondiente al periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre
del 2006, arrojé saldos positivos a pesar de la fuerte competencia que
tenemos en la linea de computadores y la inestabilidad politica. Los
resultados obtenidos en el 2006 satisfacen las metas y objetivos
planteados al comienzo del periodo.

—~ c).- Se trabajé bajo un estricto apego al cumplimiento de las disposiciones
' del Directorio y de la Junta General de Socios que se reiinen cada afio.

Durante este periodo resaltan varias actividades administrativas, laborales
y legales.

En lo administrativo: se establecid una estricta politica de ahorro y control
de recursos humanos, el uso del Internet, energia eléctrica, lineas
telefénicas, celulares y gasolina.
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Permanente entrenamiento a todo el personal mediante cursos y seminarios,
de ventas, técnicosy atencidn al cliente. Se renovaron 2 computadores, uno
del drea de ventas y otro del departamento técnico.

Licenciamiento de software mediante la modalidad de licenciamiento
denominada Action Pack para Socios de Negocios de Microsoft cuya
documentacidn ad juntamos al informe.

En lo laboral: Se mantiene por tres afios consecutivos, el mismo personal en
todas las dreas, dando una excelente estabilidad laboral, buen ambiente de
trabajo y confianza. Estamos al dia en pagos de sueldos a todo el personal
que trabaja en la empresa, también estamos al dia con las bonificaciones de
ley, utilidades, aportes al IESS. Se pagé comisiones (incentivos) a todo el
personal. Se dio a cada empleado las vacaciones correspondientes del
periodo.

En lo legal: No tenemos problemas legales con ninguna institucién, empresa
o persona. Salvo el caso aislado con una empresa, que nunca tuvimos

relacidn alguna, traté por medios ilegales tendernos una trampa, para cobrar
una multa, reaccionamos y denunciamos el caso a tiempo. Opensystem CIA
LTDA mantiene buenas relaciones y pagos al dia con todos nuestros
proveedores y mayoristas. Pagos al dia al SRT, Cdmara de Comercio de
Quito, al Ilustre Municipio de Quito. Pagos al dia de agua, teléfonos, luz
eléctrica, préstamo hipotecario, publicidad, Internet, alicuotas y ferias.
Mantenemos excelentes relaciones comerciales con nuestros clientes.
Respondemos inmediatamente las garantias y contratos de servicio.

En los aspectos relacionados con la logistica, produccidon, marketing,
publicidad, comercializacidn y distribucién ha habido cambios significativos.
Se ha puesto mayor énfasis en los tiempos de respuesta de cada drea, hay
mejoras en el control de calidad de los productos, se ha mejorado la imagen
de la empresa en todos los aspectos. Se puede decir que los logros
alcanzados se deben al cumplimiento en las entregas diarias, eficiente
servicio técnico, buena asesoria y alta calidad de los productos. Esta actitud
de permanente afdn de servicio ha generado una excelente imagen y
confianza en los clientes hacia nuestra empresa. Con respecto al afio
anterior puedo decir que seguimos mejorando notablemente en todos los
aspectos.

d).- La situacién financiera arroja los siguientes resultados al cierre del
presente ejercicio:




En cuanto a los activos fijos, hubo un aumento del 2% debido a la adquisicién
de un sistema integrado de facturacidn, bodega y contabilidad. Se procedié
también a dar mantenimiento, reparacidn y actualizacidn de equipos de
oficina e Internet.

Trabajamos con un minimo de inventario en stock. Esto se debe a que se
adquiere mercaderia a los mayoristas bajo pedido, ventas que estdn
cerradas con nuestros clientes. Es politica de la empresa mantener el
inventario al minimo, muchos productos de la industria de computacién
tienen una vigencia en el mercado de 2 meses, luego de lo cual se
descontintan debido al rdpido avance de la tecnologia, salen nuevos modelos
al mercado con mayores caracteristicas y precios similares. Este fenémeno
hace que los pecios bajen drdsticamente de los productos que estdn en
bodega. El inventario permanece igual al del afio anterior.

Las ventas se incrementaron en un 7% comparado con las del afio anterior.
Esto se debe a la excelente gestidn en ventas y calidad de servicio técnico,
se registran caidas al volumen de ventas en los meses de agitacidn politica.

Los gastos de operacion bajaron un 3% con respecto al afio anterior, se
siguen manteniendo estrictas medidas en el control de gastos de operacién,
como son: transporte, luz, agua, teléfonos, celulares, Internet, etc.

Los gastos administrativos bajaron 1% con respecto al afio anterior. La
consigna es ahorrar en todos los aspectos.

La utilidad real determinada en el presente ejercicio es de USD 21.802,80,
que corresponde a un 4% del valor del costo de ventas.

Hubo una disminucidn de los pasivos en un 26%, debido al mejoramiento de
los ingresos, la cancelacion y pagos oportunos a proveedores y otras
obligaciones de terceros. Mejoramiento del sistema de cobranzas y
recuperacion de cartera.

Para consolidar balances y establecer valores reales se tomé en cuenta, las
devoluciones y retiro de mercaderia, lo que implica ventas no realizadas,
anulacién de facturas por falta de seriedad en los pagos de algunos
clientes, pérdidas por depreciacién de la mercaderia devuelta, en todo caso
esta accién dio mejores resultados que perder totalmente la mercaderia o
el establecer demandas judiciales por incumplimiento del pago. También se




considerd el robé de mercaderia por un monto de USD 300, por pérdidas de
un Print Server HP, una impresora de inyeccidén de tinta HP y una pantalla
LG LCD de 17".

e).- Se decidié repartir las utilidades del presente periodo entre los socios
de la empresa, agradeciéndoles por la inversién, su confianza, trabajo y
dedicacidn constante por el desarrollo de la empresa.

f).- Recomiendo a la junta general de socios de Opensystem Ecuador CIA
LTDA. Tomar las siguientes acciones referentes a politicas y estrategias
del negocio con el fin de seguir alcanzando excelentes resultados y poder
cumplir con las metas y objetivos del nuevo ejercicio fiscal 2007:

1.- Mejorar la comunicacion personal entre empleados y empleadores,
muchos errores se cometen por la falta de comunicacion inmediata y clara.

2.- Se recomienda hacer una rencvacién del vehiculo de carga ya que su vida
dtil estd por terminar.

3.- Actualizacién, mantenimiento y respaldo permanente del sistema
contable, con la finalidad de no interrumpir el trabajo de la empresa.

4 - Aumentar la calidad en el servicio técnico, nuestra mano de obra es
calificada pero es necesario actualizarse continuamente, hay que capacitar

al personal con cursos de certificacidn de las nuevas tecnologias.

5.- Disminuir al mdximo los gastos exagerados de operacidn y
administrativos por concepto de comisiones y horas extras innecesarias.

6.- Realizar camparias de publicidad de nuestros productos y servicios para
captar mds clientes.

7.- Segquir participando en ferias y hacer promociones.

8.- Hacer un seguimiento continuo de satisfaccidn y atencion al cliente, en
servicios y productos.

9.- Mejorar las relaciones entre empleados y empleadores, es necesario
hacer reuniones mensuales para coordinar trabajos y stock de materiales de




uso diario para servicio técnico. Revisidn de ventas no realizadas, que estdn
pendientes por alguna razén.

Esto es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

=,

pensystem Ecuador se ratifica en su permanente afdn de servicio,

Gerente General
OpenSystem CIA LTDA.




