INFORME DE ACTIVIDADES DE “HOSPITAL INGLES EMCICIA. LTDA.” POR EL
ANO 2017

Quito, 12 de marzo del 2018
A LOS SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
1.- ANTECEDENTES

La compaiiia “Hospital Inglés EMCI Cia. Ltda.” Inici6é sus actividades en la ciudad de
Quito, el 17 de julio de 1997 con el nombre de Clinica México Morales Castellanos
Cia. Ltda., habiendo optado por el cambio de denominaciéon en el afio 2001, se
efectuaron aumentos de capital de la empresa los mismos que fueron registrados el 12
de noviembre del 2001, el 8 de septiembre del 2011 y el 10 de enero del 2013, fecha
en la cual se fij6 el capital social en $ 689.000,00.

2.- ACTIVIDAD ECONOMICA:

En el ejercicio 2017 se obtuvieron ingresos por $ 4'083,507.95 lo que presenta una
significativa disminucién del 60.32% en los ingresos obtenidos en el ejercicio 2016
cuando se registraron $ 10°290.053,20, tendencia que venimos afrontando desde el
ejercicio 2015, y que explican ademas en el deterioro de los resultados del ejercicio.

Del total de ingresos contabilizados el 87% provienen de facturacion efectuada al
Sector Publico, de estos, el 11% (el 82% en 2016) corresponden a facturas por
servicios prestados al IESS, el 58% corresponde a atenciones derivadas del Ministerio
de Salud pasando esta entidad a ser nuestra mejor cliente, el ISSPOL (con sus
entidades adscritas) el 11%, el ISSFA con el 4% y el SPPAT el con 3% lo que pone en
evidencia la alta dependencia de nuestra institucion con clientes de ese sector y
conlleva a afrontar las dificultades inherentes a las complicadas modalidades de
aprobacion y pago de los servicios que nuestra institucion presta, condiciones que en
el presente ejercicio econémico se han visto agravadas por la dificil situacion de
liquidez que traveso el sector publico; agudizando los inconvenientes que afrontan los
procesos de auditoria y pago de los servicios prestados al sector, lo cual ha hecho que
se mantenga la tendencia ascendente de los servicios en proceso pendientes de
facturacién.

Cabe anotar ademas que la disminucion de ingresos tuvo su causa fundamental en la
terminacién unilateral por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
convenio que el hospital mantenia con esa institucion; suspendiéndose el flujo de
atencion de pacientes a partir del mes de junio del 2016 agravandose esta situacion
con la absoluta reduccién de la facturacién a esta institucion, la que ademas determiné
la suspension total de facturacion y pagos hasta no concluir el proceso de cierre de
cuentas, proceso que recién se culminé el 2 de marzo del 2018.

Los resultados del periodo 2017 presentan pérdida de $ 38.125.77 antes de impuestos
y participacion laboral, suscitandose el segundo afio consecutivo de pérdida ya que en
el afio 2016 también se presentaron resultados negativos esa vez de $ 345.438.79.
Observandose una utilidad bruta respecto a ventas del 14.88% la que en el ejercicio
anterior fuera del 4.83%, indice que se representa la optimizacion de costos a la que la
empresa fue forzada por la drastica disminucién de los ingresos, observandose
importantes recortes en los costos del personal de némina y honorarios asi como en el
consumo de suministros y materiales.



Los gastos generales presentan una disminucion del -23.32 %, pasando del 8.18% del
total de las ventas del 2016 al 15.81% de la misma relacién respecto del afio 2017
donde las variaciones significativas se dan en los rubros de honorarios (decrecen en el
-33.30%), sueldos y salarios (disminuye -12.79%).

La empresa mantiene un apalancamiento del 83% (el mismo que en el 2016), en el
que los principales componentes son anticipos abonados por el IESS 39%, los
proveedores 22% y prestamos de socios el 33% respecto del total del Pasivo sin que
se tengan deudas bancarias evitandose de este modo el subsecuente costo financiero.

v En cuanto al comportamiento de las cuentas por cobrar, se observa una
recuperacion del 38.05% respecto del afo 2016 siendo sus principales
componentes impuestos anticipados, los anticipos a proveedores, y las cuentas
de proveedores en su orden: presentandose una rotacion de 14.69 veces lo
que representa un periodo de recuperacion de 25 dias, cuando estos
indicadores respecto del afio 2016 fueron de 22.93 veces y 16 dias de
recuperacion.

v Las adquisiciones importantes de activos fijos que la empresa registré en el
ejercicio fueron las de 8 ventiladores Hamilton ($ 156.800.00) y 8 monitores
multiparametros para la unidad de cuidados intensivos de pediatria que fuera
inaugurada el mes de noviembre del 2017.

3.- ACTIVIDAD CONTABLE ADMINISTRATIVA

La compaiiia ha cumplido con todos los requisitos legales, fiscales, tributarios y su
contabilidad se encuentra elaborada con apego a los principios de contabilidad
generalmente aceptados:

a) Por el ejercicio 2017, se ha cumplido con las declaraciones del Impuesto al
Valor Agregado, Retenciones en la Fuente e Impuesto a la Renta, Impuesto
del 1,5 por mil, Patente Municipal, Contribucién a Superintendencia de
Compaiiias, etc, dentro de los plazos establecidos por la ley.

b) Hemos observado con mucha atencion, las leyes laborales y de seguridad
social vigentes, de manera que se encuentra al dia el pago de obligaciones
con el IESS, se han pagado en forma justa y puntual todas las
remuneraciones del personal.

c) Se han cumplido todos los requisitos de higiene exigidos, tratando de ajustar
el servicio prestado en base a los principios técnicos que exigen los
estandares modernos de salud.

4.- PROYECCIONES:

La meta en el corto plazo que nos proponemos es la de continuar con el
posicionamiento del hospital en nuestra comunidad, a fin de captar un mayor
porcentaje del nicho de mercado. Para lo cual nos planteamos los siguientes objetivos:

» Mantenernos en el mercado tratando de paliar la dificil situacion economica de
la institucién, hoy duramente afectada por la suspensiéon del convenio con
nuestro mayor cliente el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; para lo cual



propenderemos a obtener mayor participacion en la captacion de pacientes de
resto de la Red Publica de Salud con quienes fortaleceremos los convenios.

» Para el ejercicio 2018 se espera un significativo repunte de nuestra liquidez ya
que ha de concluir el represamiento de la facturacién proveniente el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social una vez que se liberardn los pagos
provenientes del cierre de cuentas con esa institucion.

e Continuar dandonos a conocer en el mercado mediante campafas
publicitarias en prensa, radio y television.

o Dinamizar la consecucion de contratos de asociacion con aseguradoras e
instituciones privadas, a fin de ampliar nuestra base de clientes, para lo cual
contrataremos personal que mercadee nuestro servicio.

o Optimizar el manejo administrativo, mediante la contratacion de personal
capacitado, a fin de apuntalar las areas criticas que afectan a nuestra
institucion.

Dejo mi constancia de agradecimiento a los sefiores accionistas por la confianza
depositada y espero que con su aporte y el trabajo mancomunado del personal
administrativo y operativo de la institucién se alcancen los objetivos planteados, y de
este modo la empresa llegue a ocupar el lugar que aspiramos.
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