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oo, 05 ABR. 2012 
Señores Accionistas _ - 

Glasgow Cia. Ltda. OPERADOR 7 A ns 
Presente.- EMUIFTO 

De mi consideración: 

Por medio de la presente y de acuerdo a los Estatutos de la compañía, me permito 
informarles sobre las actividades de la empresa en el año 2011. 

Como es de su conocimiento, nuestro representado TydenBrooks ha sufrido numerosos 
cambios en el año, sobre todo en cuestiones de personal y oficinas operativas. Tuvimos 
que importar los sellos desde México y China, dándose numerosos problemas en los 
tiempos y costos, y esto se vio reflejado en un incremento del 10% aproximadamente 
en el costo de los sellos para nuestros clientes. 

Adicionalmente se presentaron problemas en la calidad de algunos sellos, sobre todo en 
aquellos importados para DANEC, lo cual implico un proceso de control de calidad por 
parte de Tyden y una compensación en varias de las órdenes. En los últimos meses del 
año tuvimos la visita del representante para Latinoamérica de Tyden, Sr. Carlos Rivas, 
quien después de evaluar el trabajo de Glasgow, renovó el convenio representación de 
la empresa. 

Adicionalmente a la representación de Tyden, tuvimos algunos contratos de estudios 
con la empresa Koobet de la Argentina, quienes en el pasado nos han contratado para 
realizar estudios de mercado para diferentes empresas internacionales. Esperamos que 
el área de estudios de mercado provea nuevas oportunidades de trabajo par Glasgow, y 
enfocaremos en el 2012 esta área con mayor importancia. 

Con todos estos antecedentes, y seguros de seguir contando con su apoyo al trabajo que 
venimos realizando, les pido a los señores Accionistas se sirvan aprobar el Balance 
cortado al 31 de Diciembre del 2011. 

Muy atentamente, 

María del Mar Landette 

Gerente General


