INFORME DE GERENCIA GENERAL A LA JUNTA ANUAL

ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE COPRISEG CIA. LTDA.
Ibarra, 27 de Abril de 2010
Sefiores Accionistas:

Dando cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Compatfiias, a continuacion cumplo
con mi deber de presentar el informe anual de actividades, correspondiente al ejercicio econdmico
2009:

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DIRECTORIO

Las actividades realizadas durante el afio 2009, han permitido cumplir con todas las disposiciones
emitidas por la Junta General del Accionistas.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La empresa no ha cumplido en su totalidad con los objetivos propuestos, los cambios en las
Politicas de Gobierno han afectado notablemente a nuestro movimiento econdomico.

HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL

La formacion de nuevas empresas no enmarcadas en la Ley y la competencia desleal han afectado
notablemente a nuestro ¢jercicio econémico, lo cual nos ha obligado a realizar una disminucion
de personal.

Actualmente brindamos el servicio de monitoreo con gran cobertura en la ciudad de Ibarra, siendo
esta plaza la que nos ha mantenido durante este periodo, servicio que lo hemos entregado con toda
eficiencia, responsabilidad y seguridad.

SITUACION LABORAL Y ADMINISTRATIVA

Las ventas por servicio de seguridad y monitoreo durante el 2009 se incrementaron en relacion al
afio anterior, lo cual muestra que las nuevas estrategias dieron los resultados esperados, el personal
se manejo dentro de los requerimientos de cada una de las areas contando con personal capacitado
para brindar un servicio oportuno, eficiente y seguro.

Las relaciones patrono-obrero son de vital importancia, buscando siempre el bienestar y respeto con
cada una de las personas que laboran en la empresa, las mismas que se fundamentan en las Leyes
vigentes en el pais principalmente en el Codigo de Trabajo.

Las instalaciones e implementos de seguridad son las adecuadas, a los requerimientos de uso de
los empleados y cumpliendo los requisitos establecidos en las diferentes regulaciones legales, el
mantenimiento y el mejoramiento es constante buscando cada vez el bienestar de los empleados.
SITUACION FINANCIERA

Al cierre del ejercicio 2009, la Situacion Financiera de la empresa se ve reflejada en lo s Estados
Financieros presentados los mismos que han sido elaborados de acuerdo a los Principios de
Contabilidad Generalmente aceptados.

METAS Y OBJETIVOS

Continuar con el proceso de renovacion de procesos y equipos para mejorar la rentabilidad y hacer
que la empresa obtenga utilidades.

Buscar nuevos mercados y mejorar la participacion de los ya existentes.

Se espera que durante el afio 2010 que el Pais mantenga una estabilidad Politica y Economica, para
que el proceso inflacionario sea el mas bajo y no afecte nuestros resultados sino mas bien que
permita el crecimiento de la empresa.

En cumplimiento a las normas sobre la proplegad intelectual y derechos de autor, la Compaiiia
cuenta con un Sistema Operativo de Wlﬁdo XP y Slstema Contable TIND debldamente
autorizados segun consta en la certlﬁcacwn qﬁ&a\(‘i&;nto )

Atentamente, :
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Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual

. IEPI

Direccién Nacional de Derecho de Autor Certificado N 021456
y Berechos Conexos
Tramite N° 000545

La Direccion Nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos, en atencion a la solicitud presentada
el 08 de marzo del afio 2005, EXPIDE el certificado de registro:

AUTOR(es): GARZON BAEZ, PATRICIO FABIAN

TITULAR(es): GARZON BAEZ, PATRICIO FABIAN

CLASE DE OBRA: LITERARIA (Publicada)

TiTULO DE LA OBRA: SISTEMA CONTABLE TINI (Programa de Ordenador(software).

Quito, a 16 de marzo del afio 2005
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Dr. Luis Mantilla Anda
Director Nacional de Derecho de Autor
y Derechos Conexos

El presente certificado no prejuzga sobre la originalidad de lo presentado para el registro, o su caracter
literario, artistico o cientifico, ni acerca de la autoria o titularidad de los derechos por parte de
quien solicita la inscripcion. Solamente da fe del hecho de su deciarac:én y de la identidad del
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Ibarra 30 de Abril de 2010

CERTIFICADO

Yo Patricio Garzon Baez portador de la cédula de identidad 1001634409 y Autor
Intelectual del software denominado “Sistema TINI” versiones para DOS vy
Windows, certifico que la Empresa Copiseg Cia. Ltda. adquirié el mensionado
software por lo que la licencia instalada en el servidor de la Empresa es
totalmente Legal.

El software esta desarrollado con herramientas de Cobol y Visual Basic. El autor
no se reponsabiliza por las licencias necesarias para su funcionamiento como
Sistema Operativo, Runtime, y Base de Datos.

Para constancia de la autoria y propiedad del software adjunto copia del
Registro de Derechos de Autor nro. 21456 del [EPL
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Patritio Garzén Baez
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