INFORME GERENCIA GENERAL

Quito, 25 de Abril de 2017

Sefiores Accicnistas
COLUMBUSTRALL CIA. LTDA.
Presente.-

Respetados Accionistas:

"Fri cumplimiento con lo dispuesto en la resalucian 92.1.4,3.0014 de la SUPERINTENDENCIA DE
COMPARNIAS y a la nominacién como Gerente, que me hiciera la Junta General de Accionistas, rindo
a Ustedes mi informe, sobre la operacién de la Compafifa en el ejercicio econdmico 2016".

ENTORNO ECONOMICO

El potencial turistico en Ecuador se basa en su alta diversidad en términos de cultura, paisajes, sitios
histdricos y riqueza natural. De acuerdo a un estudio sobre competitividad de Ecuador, la fortaleza
del pais en el mercado turistico internacional radica en su acervo natural y en lus valores culturales
de sus habitantes. En tal sentido, la diversidad natural v cultural del pais juega un papel
determinante en la sostenibilidad del turisme y los beneficios econdmicos asociados con &l La
relevancia cualitativa y cuantitativa del turismo en Ecuador sustenta la percepcidn de un gran
potencial en el sector que puede ser aprovechada de manera integral.

El turismo representa 2% del PIB y se ubica en 2l tercer rubro de las exportaciones no petroleras
despues del banano y el camardn. El ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en la
balanza de pagos (viajes y lransporte de pasajeros) también ha mantenido una tendencia de
ascenso, destaca el Mintur, ya que en 2014 se situd en 5 1.506,2 millones. Asimismo, fue el
generador de 344.800 empleos directos e indirectos.

Asi, el turismo puede transformarse en un motor de progreso socioecondmico, a través de la
creacion de empleo, empresas, emprendimientos, infraestructura y divisas de exportacion, tanto
para economias avanzadas como en paisas emergentes.

Lo cierta es gue a pesar de las buenas intenciones e intentos, la caida del precio del petrdleo, el
endeudamiento externo y el movimiento del ddlar han puesto en una situacion dificil al Ecuador. La
afectacian a las exportaciones es directa, por Io que medidas como las salvaguardias impuestas a
2.955 productos pretenden alivianar en algo los estragos de la crisis que da sus sefiales desde hace
meses, Todas las industrias sufren de alguna forma las consecuencias de las crisis y el turismo no
serd una excepcion. En temas estadisticos, el turismo es considerado una exporlacion, yva gue a
través de &l ingresan ddlares al pais por medio de los extranieros que lo visitan, pero puede gue de
aqui en adelante ¢l crecimiento ne sea el esperado, ya que existen otros destinos, iguales o mas
com petitivas que el Ecuador, donde los turistas podrian preferir invertir su dinero.

El impacio en el Pais causado tras el terremoto en el mes de ahril del 70158, ha demandzdo una
scric de medidas econémicas propuestas por el Presidente Rafael Correa para obtener recursos



liqguidos que puedan ser invertidos de forma inmediata en la reconstruccidn de las zonas mas
afectadas y dar apoyo a los afectados por la catastrofe.

E< importante sefialar que el sector piablico ya presentaba problemas de escasez, que se consiguid
solucionar mediante financiamiento procedente de la Republica de China por 2.000 millones de
dalares y la financiacion multilateral del Fondo Manetarie Internacional (FMI) con un crédito de
emergencia de 364 millones de délares. Liguidez gue hace frente a los compromisos con (ercerasy
necesidades tras el desastre natural,

En conclusidn, se puede indicar que |os indices de la economia ecualariana reflejan estabilizacion a
corto plazo, con una tendencia leve a |3 alza de los precios del petralen. El panorama se muestra
favorable para el afio 2017; sin embargo, el ambiente electoral que se percibe para este afio sin
duda impacta en el cuadro econdmico del pais.

EVOLUCION DEL NEGOCID

En el 2016 al sector turistico le cayeron varias plagas: la devaluacidn de las monedas de los vecinos,
la reactivacion del volcdn Cotopaxi, el terremeto de Manabi y Esmeraldas y casos de Zika y
Chikungunya,

El 2016 no ha sido un afio muy desalentader para la compafia, nuestros clientes que en su mayeria
son extranjeros buscan mediante |a tecnologia no solo reservar en linea sino también comparte
informacion en sus redes sociales del lugar a visitar.

Muestro destino mas importante y da mucho interés son nuestras ISLAS GALAPAGOS, es ideal para
familias o parcjas que desean una experiencia que cambiara sus vidas. No es simplemente de un
viaje de vacaciones mas, sino de una aventura Unica a bordo de embarcaciones y de forma terrestre
que le permitirdn conocer en detalle las bellas islas y rincones de este lugar,

Sin lugar a dudas uno de los mayores refugios dc biodiversidad, el conjunto de islas ocultan una
exyuisila variedad de joyas naturales, escenarios maravillosos entre los que llaman la atencion de
las tortugas marinas en las playas de arenas blancas, Ias tortugas gigantes de San Cristobal, lobos
marinos, flamencos o los parajes virgenes del Islote Seymour Norte.

SITUACION ADMINISTRATIVA

La Campania debido al crecimiento progresivo en los ultimos afos y por disposicion de las entidades
de control ecuatorianas ‘Superintendencia de Compafilas y Servicio de Rentas Internas”, esta sujeta
a Auditoria Extarna a partir desde el afio 2007 y requerimientos de aplicacidn global coma las Normas
Internacionales de Infermacion Financiera NIIFs.

Paor el pericdo 2016 se contrald a la Compariia Auditsolutions Solugionas de Auditoria Integral Cia
Lida., en & mes de marzo 2017.



Aplica como normativa la Resolucién No. SC.ICLCPAIFRS.G.11.010 publicada en el Registro Oficial
No. 566 del 28 de octubre del 2011, en la que se expidid el Reglamento para la aplicacion de las
NIIF completas y la NIIF para las PYMES definisndo las condiciones para la calificacion como
Pequafias y Medianas Entidades (PYMES).

En =l campo administrativo, es necesario resaliar la adecuacion y mejoramientc en diferentes
orocesos, mejorando la eficiencia de los mismos y disminuyendo el nivel da riesgo asociado a ellos.

SITUACION ECONOMICA Y RESULTADOS FINANCIEROS

El Estado de Resultados de la empresa por el periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2018
registra una ganancia de USD 88.387 98

A continuacion un breve resumen de los Estados Financieros audtados por el pericde terminado

2016,
Estado de Situacion Financiera (NIIF) ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES [NIFF)
ACTIVOS 4,211,225.18 INGRESOS OPFRACIONALES 4,087,623.35
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PROYECCION Y PROSPECTIVA DEL NEGOCIO

Tal como se menciona anteriormente el turismo en Ecuador esta tenienda un gran crecimiento a
base de hacemos conocer por madia de |as redes sociales que 85 una gran ventana y que nuestros
clentes en su mayoria extranjeros como nacionales, no se guieran perder de una experiencia
inolvidable y visitar nuestras ISLAS GALAPAGOS.

A parie de este maravilloso alraclivo luristico, tenemos en nuestro Ecuador continental el Tren
Crucero. Tour a nuestras hermosas playas, regién amazonica y region interandina (volcanss).

En el pericdo reciente, entre las autoridades gubemamentales ecuatorianas se ha evidenciado un
fuerte compromiso politico para impulser el desarrollo de la industria turistica.

En este sentido, para desarrollar una industria turistica competitiva y sostenible aprovechanda el
encrme patrimaonio natural v cultural de Ecuador, se requiere entender el comportamiento y
exigencias de |la demanda nacional y mundial, y fortalecer la nlarta nacional de manera de poder
captar una participacion crecienta de Ins mercados, segmentos establecidos como prioritarios.

Debo sefialar que e! resultade obtenido en el afio 2016, se debe a varios ajustes por errores
cometidos en el afio 2015 y lus cualas se han realizadc para tener un resultado real al término de
esie ano vy en el anc 2017 empezar con nuevos proyecios [os cuales van a mejorar sustancialmsnie
nuestros ingresos y de igual forma maniener a nuestros clientes satisfechos y que cada afio vengan
a visitar nuestro maravilloso Ecuador,

Dentro de este propdsito merece atencion especial el fortalecimiento administrativo mediante
sistemas de control interno en la empresa, acorde con las necesidades y circunstancias de la
Empresa.

Heciban ustedes Sefnores Accionistas, en nombre del Gerente General y rada unc de los integranies
de la Compania el mas sincero agradacimienta por su confianza, respaldo y apoyo recibido duranie
el 2016.

Este informe y los demas Estados Financieros de la Compaiiia se encuentran a disposicion de los
Seiores Accionistas, durante el lapso de tiempo que exige la ley.

Sra. Luisa-Cordgva Pino

Gerente General
COLUMBUSTRAVEL CIA. LTDA.
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