SERVICIOS Y COMBUSTIBLES

wp

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

INFORME DE ADMINISTRADORES A LA JUNTA GENERAL

Por la presente sefiores Accionistas, me permito expresar que se ha cumplido con las
normas, Procedimientos y Politicas de la Compatiia, las cuales nos ha permitido trabajar
con normalidad y mantener buenas relaciones con Empleados, Proveedores y Clientes.

Este afto 2009, como estaba previsto los propietarios de la Comercializadora PRIMAX
ECUADOR S.A. tomb una decision bastante acertada de comercializar combustible
Diese! Premium en la Estacion de Servicio, obteniendo los permisos pertinentes a partir
del mes de Julio.

Otro punto muy importante es, que se inicié una campafia publicitaria en medios de
comunicacion como radio, televisién y prensa, informando sobre Ja calidad de nuestros
combustibles aditivados G-PRIX.

Adicionalmente, Servicios y Combustibles Willian Palacios SYCWP Cia. Ltda., invirtié
en la adquisicion de nuevos equipos y maquinaria para nuestro Centro de Lubricacion,
dando como resultado incrementar la calidad de servicio, em consecuencia ia
satisfaccion del cliente. :

En consecuencia, y fuego de analizar los resultados obtenidos en el afio 2009, todas
estas acciones ¢ inversiones que hemos realizado, nos ha permitido mantenernos y
posicionar nuesira marca, ya que no hemos logrado incrementar nuestros volamenes de
venta.

Las expectativas para ¢! nuevo afio, es seguir manteniendo nuestra excelencia en el
servicio y aspiramos poder cumplir con nuestros objetivos y presupuestos.

Quito, 10 de Junio del 2010
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