INFORME DE GERENCIA

Inicio agradeciendo la oportunidad y la confianza otorgada, ya que sido muy importante para
continuar con la labor diaria.

En el afio 2016, se logré cumplir con las metas que nos habiamos planteado. Se efectud varios
cambios con el fin de mejorar los procesos con los que cuenta la empresa, obteniendo un mejor
control en cada drea de trabajo.

Este afio hemos logrado que nuestros clientes se sientan identificados con nuestros productos
y nos recomienden con sus allegados logrando asi atraer a nuevos clientes.

A pesar de la crisis por la que estd pasando el pais, hemos podido mantenernos establemente
porgue se tomaron decisiones oportunas, las cuales ayudaron a que la empresa sea altamente
efectiva.

El apoyo brindado por ustedes es importante, por lo que agradezco y solicito a la vez continuar
apoyando a la administracién durante el afio siguiente para trabajar con la misma energia y
decisién que nos caracteriza.

En este afio 2016 la modalidad de compras ha cambiado, para evitar falta de stock se efectian
4 ciclos de compras.

Nos complace informar que el tramite de la glosa con la Aduana ha concluido a favor nuestro,
ratificando que la partida arancelaria aplicada para nuestra nacionalizacién de mercaderia
estuvo correcta.

Muchas gracias, y estamos convencidos que el afio siguiente tendremos buenos resultados y
muchas satisfacciones.

Atentamente,,

Bellolio Vernimmen Maria Lorena de los Angeles
REPRESENTANTE LEGAL
PRIMERA LINEA COMPANIA DE COMERCIO FSANCHEZ CIA. LTDA.



