Motas a bos Estados Financlerot Al 2014
CEMAPRIMES CIA. LTDA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
{En délares Americanos)

1. INFORMACION GENERAL

CEMAPRIMES CIA.LTDA. Es una Empresa legaimente consttuda en ¢ Ecuador, e 37 de
Enero de 18987

OBJETO SOCIAL: La smpresa se dedica a servicios de consulforia, asesoria y capacitacicn.

PLAZO DE DURACION: 50 afios contados a parfir de la fecha de mnscriptidn del contrefo
consfifuiivo en & Regisfro Mercanhl a parfr da 7997

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Csalie Eugenic Santlldn N34-57 y Pasgje
Maurian, Parroquia Benaiczar, Canlon y Ciudad de Quito.

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Quito con RUC: 1791341270001

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
A continuacion s8 describen las principales bases contables adopladas an ia preparacion de
estos estados financiaros PYMES,

2.1. Bases de Preseniacion
Los Esfados Financieros oe la empress se han preparado de acuerdo con las Nommas
Infernacionales de informacion Financiers pars pequefias y medianas entidades (NIIF para la
PYMES), adoptodas por la Superintendencis de Compatias. Los Estodos Financieros se han
elaborado de scuerdo con & enfogue ded costo histanco

{ 5 preparacitn de astos Estados Financierns conforme con las NIIF, exigen el uso de oerlas
eshimaciones contables También exige &8 /5 Gerenca Que @erZa Su juicio en & proceso de
aplicar polihcas conlablas.

Loz presentes estados financieros han sido preparados & particr de loz rogefios de
contabiidad mantanidos por fa empress y formuisdos.

= For la Gerencia para conocimianto y aprobacidn de los seflores Accionistas en Junla
Gangral

« Pov priméra vel oe acuerdo con lo establecido por las Normas Intermacionales de
informacion Financiera (NIIF paras FPYMES), adopfadas por la Supennlondencia de
Compaiias, de manera cbligatoria para &l entidades bajo su control,

= En ia Nota N* 4 Principios, polificas contabhles y crilerios de valoracudn, S@ MCSLMen
principios contables y criferios de valoracyn de los activos més significalivas aplicados en fa
preparacion de los Exiedos Fnancernos del eyarcicio 20712
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Motat 3 kos Ferades Financienos Ao 2014

» De forma gue muestre la /magen fisl del patimonio y de fa situacién financiera al 31 de
dicciembre del 2071 y de los resuiados de sus gperaciones. de ios cembios en & poatrimonio
reto y oe los fujos de elecivo, gue 58 han producido &n i empress an & ejercicio lerminado
en gsa fecha.

Los csfades financieros de ls empresa, comespandientes al gpercicio 2011 fueron aprobados
por la Junte Gensral do Socios celebrada of 31 de marzo def 2012, Esfos estedos financieros
anuaies fusron confectionados de scuerdo a principeos contables generaiments acoplados en
Ecuador, Novrmas “NEC™

2.2. Adopcitn de las Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF”

Pronunciamientos contables y reguiatorios en Ecuador

Los Estados Financierog correspandientes al ejercicio ferminado ef 31 de desembre del 2012
han sido los primeros @laborados de acwerdo a las Normas e interpraétaciones, emiticlas por e
IASE, lss cuales incluyen las Normas Infernacionales de Informacién Financiera (NIIF), las
Nommas (nternacionales de Confabiidad (NIC) Las “Normas infemacionaies de Informacin
Financiera NiTF- aooptodas en el Ecuador segan Resolucion No 06.0.)Ci004 del 21 de
agosto del 2006, pubicada en Regisiro Oficial No. 348 de 4 de seplombre del mismo afo,
Resoucidn Mo, 08.G DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, publicads en el Regtsiro Oficial
No. 498 del 31 de diclembre del 2008, en la cual se establece el cronograma de aplicacion
obiigatorm de fas Normas infemacionales de Informacidn Financiera NIIF y [a Resolucion No.
SC.ICICPAIFRS.G.11.010 del 17 de oclubre del 2011, publicads an of Regisiro Oficial No
205, en ol cUal =2 estableca of Reglameanto para la aphcacidn de las Normas Infernaconales
de Informaadn Financiara NIIE para PYMES

La empresa califica como PYME, da acuerdo al reglamanta
a Monito de activos mlanares a 4 millones

b Venlas brutas de hasta 5 millones

c. Tengan menos de 200 trabajadores

Seccién 35 “Adopcién por primera vez de las NIF": ios primeros eslados financiaros que
Ia empresa presente conforme a esta NITF, son los primeros estados financienns anuales en
ios cuslas |z emprosa hace une declorocion exphcta y =in reservas confenids en esos
estadog financieros, del cumplimiento con la NITF

La emprass adopld las Normas NIIF pare PYMES. of periodo de transicidn fue ef afio 2071, y
los primeros Estados Fnancieros con Nommas NIIF fueron jos terminados af 31 de diciembre:
deld 2012

Esta nueva normative supuso cambios con respecio a las Normas NEC vigentes hasta &l 31
de Diciembre del 2011, para les emprasss PYMES del tercer grupo;

« Cambios en polificas contables. crienos de valoraciin de schvos pasvos, INQresDs
coslos y gasios, y forma de presentacidn de los estados fnancieros.

» L@ incorporacidn de dos nuevas estados financieros. el eslado de cambios en @ palrimanio
nefo y of estads de flufes de efectivo, §
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= Laz nofas @ los Exledos Financeros y el informe de aciividodes por parfe de Iz
it

= La concliacon exgeds por 8 Seccxdn 35 en relacin con [a transicidn desde oS principos
contables ecusiorianos NEC a las NIIF se presertan en la Nota N* 3.

2.3 Momacds

a. Moneda funcional y de presentacion
Las parfidas incluidas en las cuentas anusles se presentan en dolares amoncanos, por
ser la monede de curso legal del enforno econdmico principal en que Ia empresa opera.

2.4. Responsabilidad de la informacién

reiificadas postericormanie por la Junta de Accionistas.

En [a pregaracion oe s Esfados Financieros se han uliizado delerminadas estimaciones
para cuaniificar los aciivos, pasvos, iNgrasos, gasios y compromisos qgue figuran regisirados
en efizs Basicamenie, asias eslimaciones se refieren a

1. La valoracidn de activos para deferminar le exislencia de pérdidas por deterioro de
determinados activos {ver Nota 4.6).

2. 3e ha oplado por manlener el criterio del costo para los activos de Propledad, planta y
equipo

3. Las hipdtesis empleadas en & célcuwio actuanal de los pasvos y obligaciones con fos
empleados. (ver Nola £.10)

2.3, Periodo Contable

Estado de Sduacn Fnancmera al 31 de dicembre def 2014 y of Estado de Resullados. Esfado
de Cambios en ef Patrimonio y ks Flujos de Efechivo, por el peniodo comprendido desde ef 01
de enero al 31 de diciembre de2014.

3. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION

En la elahorscidn de las cuentas anusles de |z empresa comespondientes al ejercicee 2013, s&
han aplicado ios agoenies prnmpios y politicas confables y criterios de valoracicn.

3.1. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Eﬂefarmmymufrm:mmemmn{ﬂfemwmwn.imdapdﬂmaﬁawstaen
enfidedes del sistema financiero. ofras inversiones do gran liguidez con un vencimiento
original de tres meses 0 menas, los sobregiros bancarics, en & balance se prosentan en of
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pasive comiente. pera la preseniacidn del Estado de Flujo de efectivo los sobregiros bancarios
sg moluyen an ¢f efectivo y equivalentes del efectivo.

3.2 Activos Financieros

+.2.1. Clagificacion

La empresa clasifica sus activos financieros en las siguentes caltegorias: &) Actvos
financieros & valor razonable con cambio en resultados, b) Achives financieros disporibies
para la venfs), ) Mantenidos hasta el vencimento. o) Documentos y cuentas por cobrar e
cligntps refacionados, d) Ofras cuentas por cobrar relacionadas, e} Otras cuenfas por cobrar.
f) Prowsiin cuentas incobrables. Le clasficacidn depende del propdsito con e que se
agqurmon s achivos fnanceros. La Gerencis delermna e Slasificacion o SuUs ocinvos
fnancmercs on of momento de reconocimento.

a) Activos Financieros a valor razonable con cambios en resultados

En este rubro deben inclurse o activos que son mantenidos para negociar, 0 que desde &
reconceinienio inicial, han sido designados por la entided para ser contabilizados &l valor
razonable o justo con camblios en resufedos. Deberdn incorporarse en esfe flem los
instrumentos financieros gue o forman parte de Iz contabilidad de coberfuras.

b) Activos Financieros disponibles para Ia venta

Son actvos financieros que en un momenta posterion 8 su adquisxcsin u ongen, fueron
designados para fa vonla Las diferencies en valor razonable, se levan & pafnimonio y s
debe reconocer como un componente separado (ORI-Superdvit de Aclivos Financieros
disponibles para 8 venta.

c) Activos Financieras mantenidos hasta el vencimiento
Son activos financieros no dervados con pagos fijos o vencimiento deferminado, es decir gue
ia snllad tenga k2 intencidn efeciiva y la capacidad de conservanos hasta su vencimmnio

Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales

Cuentas cormerciales a cobrar son importes debido por ios chenfes por verias de bwenes
reaiizadas en e cursc novmal de la operacidn. Si ¢ @spevd cobrar iz deuda en un afio o
mévs (o en ef ciclo nommal de la oporacidn, si este fuera mas largo) se casifica como activos
cormenios. Cn caso contrario & presentan como achivos no cormentes.

Las cuentas comerciales S¢ roconocen iniciaimente por suU valor rezonabie y posteniormente
por su costo amorfiizado de acuerdo con e méfodo del tipo de inferés efectivo, menos (a
provisidn por perdidas por delencro del valor. S8 smame que no exisfe un compananie de
financrecson cusndo las venlas se hacen con un ponodo medio de cobro de 60 dias. o que
gstd an lines con s prachca do morcado.

LEE IroNgacCiones Con panes relacionadas 5o presentaran por separado.
Provisién por cuentas incobrables

Cuands existe swdencia dé deferioro de las cuenlas par cobrar, & importa de esta cuenta se
reducird medisnie una provision, para efectos de su presentacidn en los esfados financieros.
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se reqistrard Iz proviendn por s diferencis entre el valor en Kbros de las cuentas por cobrar
mencs & impots ecuperahle de las mismas.

3.3. Propiedad Planta y Equipe

Los Swenes comprondicics en propiedad, plarmis y eguipo, 08 USD. propid, 58 encusniran
regrElradss 8 su ooslo de agginEsidn.

Los coslos de ampliaciSn, modemizacion o mejoras gue represenfen un aumenio de ls
productividad, capacidad o eficencia, o un alargamento de la vida (i de los benes, se
capitalizard como mayor costo de los corraspondenies biencs

Las reparaciones que no represenien una ampiiscidn de s wda O y los geslos de
mantenimienlc S& cargaran a la cuenta de resuliados del ejercicio en gue 5@ incLrran.

La depreciacitn se calicula aplicando of método linesal sobre ol costo de adguisicion de los
aciivos mencs SU vaior residual Los cargos anuales en conceplo de depreciacion de Ios
activos matenaies se reaizan con confrapariida en ls cuanta de perdidas y ganancias ¥,
bascamente, squivalen a los porcentajes de depreciscidv siguientes (determinados en
funmitin de Jos afios de ko vida il estimada de los diferentes slementos):

| Concepto | Vida dtil |

| Edficios 20 afios

| Instalaciones 10 afios

" Musbes y Enseres 108005 |
Méquinas y Equipos 10 sfios |

L Equipo de Computacion . _|3aflos

| Vehiculos y Eguipos de i'rm.ﬂn 5 afos

Con opssrdn de cada ciermg contable, la emprasa analiza s existe indicios, tanto intermos
como exfernos, oo gue & valor nelo de los elementos de su sctivo matenal excede su
corespondients importe recupérabie; en cuyo caso, reducen & valor en hbros del activo de
gue sa trale hasta su wnporte recuperable y ausisn los cargos futuros en concepln de
depreciacion en proporcion & su valor an libros ajustado y 8 su nucva vida Ot remanonte, en
CAE0 Je ser NECHSAns und reestimacidn de is misma

3.4. Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

En cade fecha sobre is que se informa, sc revisan las propiedades, planta y equipe. ativos
intangibies ¢ inversionss on & caso de haber, para delerminar 5 exisien indicios de Que esios
activas hayan sufrido una pérdida por deteroro del valor, 5/ exislen indicios de un posible
detenoro dei valor se eslima y compara el importe recuperable de cualquier activo afectado
{o grupo de aclivos relsoionados) con su smporie en libros. S of imporie recuperable estimado
es mferor, se reduce ef imporfe en libros &l importe recuperable esfiimado, y Se recoNoce Una
pércida por defenoro del valor en resultados.

En el caso de los actvos gque benen ongen comercsal, cuentas por cobrar, la empresa bene
definida una politice para ol registro de provisiones por deteriors en funcidn de la antigledad
dal salde vencido, que se aplica con cardcter genoral. excepto en aquellos casos en que
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3.5

3.6.

37

axists alguns parficulandsd gue hace aconsejebie of andfiisis aspecifico de cobrabiiidad, a la
fache de amisidn de @stos ealados financieros no &8 ha realizado una provisdn de cuentas
incobrabies

Cuentas comerciales a pagar

Les cuenlas comercisles 8 pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han
adguindn do los proveedores en el curso omdinane def negocio. Les cuenias o peger 50
clasifican como pasiva cormianfe sf ios pagos enen vencimiento a un afio 0 menoa (o vencen
en & ciclo normal del negocio, & este fuora superior). En caso conlrario, se presentan como
PAsEvVTE N Comcries

Las cuenfas comercigles a pagar se reconocen iniciaimente a valor raronable y
postencrmenie s& valoran por su cosfo amortizado usando & mélodo de tipo de interds
efectivo. cuando & plazo es mayor a8 90 dias. Se esume Qué no exisien componenies Jde
fmahciacion cuandg lBs compras a provesdores s hacen con un perodo medio de pago oe
B0 dias, lo gue estd &n linsa con la practica de mercado.

Dbligaciones con Instifuciones Financieras

Las deudas franciéras se reconocen inicialmenta por su valor razanable menos los cosfos de
Ia transaccidn en iog que 52 haya incumdo. Postencrmente, 35 deudas financieras se valoran
por su coafo amorizado; cuaiqueer diferencra enfré fos fondos obtenidos (nefos del costo
necesarle para su oblencian) y f valor de reembolse se reconoce en 18 cuenta de resultados
duraniz i vids de e dewds de acuerdo con ef método del tipo de inferés efectivo.

Las comisiones abonadas por la obtencidn de fineas de crédito se reconocen como costos de
la transaccion de 1o deuda slempre gue sea probable gue 5¢ vaye a disponer de una parte ¢
de i lolahdad oe la Nnea. En esfe caso las comisiones 58 dderen haslas gue =8 produce g
disposcian. £n la medida en que no sea probabie gue 52 vaya a disponer de fodo o parle de
fa finea de crédito, la comision se capifelizard como un pago anticipado por servicios de
hguitez y sa amortize en ol periado al que se raflere ia disponibilidad del crédito.

impuesto a las Ganancias

El gasfo por mpuesio a las ganancas dol afe comprende i3 suma dal impussio cormienta por
pagar y del impuesto diferndo.

El impuesto corriente por pagar esid basado an i ganancia fiscal del afio.

El impuesto diferido se reconoce a parfir de las diferencias entre log importes en bros do
los achvDs y paswvos cn los Esltados Financieros y sus bases fliscales comaspondientes
{conccidas como diferencas lemporarias). Los pasivos por impuesios difendos se reconocen
jpara todas las diterancias termporarias imponibies o gravables que se aspera que incrementen
a8 ganancia fiscal an of futuro Los achivos por impuestos diferidos se reconocen para todas
fas gifsrencias temporanas deducibles gue se espers que meduzcan la ganancia fiscal en al
futuro, y cusiguier pérdida o crddito fiscal no utiizado. Los scivos por wnpuesios difenidos. se
rucden al imports mdximo gue, sobre fa base de /a ganancia fiscal actual o estiimada futura, es
probalile que se recupenan,
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2.8,

3.9

La empresa al come def presonle epercicio fiscal imposiivo, no reconoce valor alguno por
conpepio de impuesios diferidos.

A partir del ejercicio fscal 2070 entrd en vigor la norma que exige of pago de un “anticipo
minimo de impuesto & la renta”, cuyn valor 65 calcwlado en funcidn de las cifras reportadas of
afio antenor scbre &/ 0 2% del pairimonio, 0.2% de log costos vy gasios deducibles, 0.4% de
fos ingresas gravables y 0.4% de los activos

Lo refenida norma establecid gue en caso de que el impuesio a la rents causado soa menor
gug & monto dol anliclpo minimo calcliado, asle dittrmo 38 comnverlirg an impuesio & la renta
dafinitivo, y de este valor se deducirdn los anticipos efectivos pagados y las relenciones en la
fisenio da impuasto sobre f8 Renta recshidas.

Durante el gjorcicn 2014 [a empresa regisird como impuesto a la renta comiente causado ¢
valor ge US0 5 15008 doterminado sobre ef 22% de [a utiidad operacional obtenida gue fue
de USDS B02 5¢ manos el 15% de participacidn de trabasdores en la uliidad de la empresa.

En sdiciin. es snportante sefialar que de acuerdo con o Codigo Orgdnico de la Produccion,
Comertio & inversionas, [a lasa del Impuesto = la Renta se reduce progrosivamernte, iniciando
en @ 2017 con el 24% haslz estabilizarse en el 22% a partir del afio 2013,

Beneficios a los empleados

Esls norma parmde definir planes de aporfaciones definidas y planes de beneficios definidos.
Un plan de aportaciones definidas & un plan de pensiones bajo ef cusl la empresa pags
aporiaciones 1{\as 4 un fondo y no tene ninguna obligacidn, ni legal ni implicita, de realizar
aporlagiones adiconales al fondo,

Los plones de benoficios definidos establecen ef importe de fa presiacidn que recibird n
empieady en of momenio de su jubilacion, normaimente en funcion de uno 0 mas faciones
como la edad. afos de SONICIOS ¥ EMUNeraciones.

La smpras: no realizd provision contable por Jubiiackn Patronal y Desahumo puesto que la
emprasa no tiene ndmina de trabajadores.

Reconacimiento de ingresos

Log ingresos ordingnos s¢ reconocen cuando se produce la entrada bruta de beneficios
econdmicos ongmados on & curso de las actividedes ordinarizs de fo omprese duranie of
ErCicio. Sempre que dehs entrada de beneficios provogue un ncremento en & patimong
nelo gue no esié rolaconado con las aporfaciones de los propielaros de ese patrnmonio ¥
estos beneficios pusdan ser valorados con fabdicdiad, Log ingresos ordinanios s valkoran por of
valor mzonabie de la conlrapertida recibide o por recibir, denvada de fas mismos. El ingroso
58 expona nefo, de impuesio. descuenios o devollciones
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3.10. Reconocimiento de costos y gastos

Losg costos v gastos son registrados basdndose en & principio del devengado, es decir, todos
los gastos =00 reconccidos & momento en gue se conace &l Uso o recepnin de un ven o
Eervicin,

211 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que e arrendador conserva una parte significativa de los resgos y
venfsas demvados de la tifwlardad se ofasificen como armendamientos oparativos. Los pagos
en conceplo de amendamiento operativo (netos de cuslguisr incentive regitudo dal arrendador)
g2 cangan on la cuenta de resullados, moediante Ia facture respectiva, la empresa md regislra
arrendamienios financieros.

112 Participacion a trabajadores

La empresa debe reconocer con cango a los resuffados del ejercicio en que se devenga, af
15% de parficipacidn de los frabajadores en las vlilidades de comformidad con o estailecio
en of Codigo de Trsbayo de la Repoblica del Ecuador;, para el caso del Ejercicio Fiscal
impostve del Afio 2014, I3 empresa reconoce en favar de sus empleados el valor de USD §
12038 por concepfo ds 15% de paricipacidn en las Utiidedes del mencionado Ejercicio
Fizcol Impositivo.

.13, Frincipio de Negocio en Marcha

Los exlados fnancieros se preparan novmalmenle sobre la base de gue la empresa estd en
Turicranarmisnio, v conlinuard sus actividades de operacidd dentro del futuro previsible, por o
fanto la empresa no bane miencdn m necesided de liguidar o de cortar de forma importante
S5 OPEraties

3.14. Estado de Flujos de efective

En gl estado de flujos de efectivo, preparado segun = mélodo directo, s2 uliizan las siguientes
EXOresiones:

» Actividades Operativas: aclividedes fipicas de fa empresa, segin ef objeto social. asi
como oires actividsdes que no puedsn ser calificadas como de mversidn o de financiacion.

» Actividades de inversidn: las de adquisicidn, engjenacion o disposicion por olfos medios
de actives & largo plazo, especialimeante propiedad, planta v eguipo en el caso que apligue.

+ Actividades de financiacion: achwidedes gue producen camblos en e famafoc y
cormpasidn del patnmono nefo v de los pasvos que no forman parte de las actividades
de operacian.

« Flujos de efectivo; enfradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalenies;

entendiendo por estos: Caja, Bancos y las inversiones a8 corfo plazo de gren hjuidesr y &m
ripsgo significative de alteraciones en su valor.
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El Esfado de Fujos de Efectivo en la fecha de transicidén no sufre modificacidn alguna debido a
que gl giuste efecfuado para la aplicacidn de la NICANIE, no afecta al efectivo, solo a5 un
alusie con efeclo refrospectivg &l Palrimonio (Resultados scumulados proverientes por g
adopciddt de NITE).

3.15. Situacion Fiscal
Al ciorre da los Esfados Financieros /e empresa no ha sido sujets de revision por parte de las
sulondades fiscsles, I8 Gerencia considera que no hay contingencias fnbufarias que podrfan
grectar ia situacion financiera de la emprasa

4. ASPECTOS FINANCIEROS IMPORTANTES A REVELAR:

Durante =/ siercicio fiscal impositivo dal afio 2014, debemos revelar los siguientes hechos
econdmicos y financiaros de cardoler relevante ocurmdos en @ empress;

e Lalpudacan de Impuesfo sobre (8 Renta se realizd de acuerdo a la siguiente Conciliacion
Tribirfgris

| 802,54 | UTILIDAD OPERAGIONAL

i-l 120,38 | 15% PARTICIPACION LABORAL

£} 0o, o0 |{“-"~5T':35 MO DEDUCIBELES LOCALES

=) _ 0000 | BASE AMORTIZACION PERDIDAS ANTERIORES
(-1 Oy 40 ' AMGHTIL&EI'DN PERDIDATS ANTERIORES

= Ba21 E RASE IMPONIBLE IMPUESTC RENTA AND 2014
150,08 | IM:'L:'E ST0 RENTA CAUSADO Aﬂﬂ 2014

) 00,00 | F'I:TFNEIGNI:S DE IMPUESTO RENTA,
(- 100,20 | GREDITO TRIBUTARIO ANOS ANTERIORES
= 4% 58 | SALDO IMFUESTO RENTA A PAGAR W

5. GESTION DE RIESGO FINANCIERO

La empresa asld expussla 8 determinados riesgos que gestions mediante fa aplicacion de
sisfamas de wenhificacion, medicidn, limitacidn de concentracidn v supenisidn.

Entre los principios de buena administracon destacan los siguientes:

« (umplir estrictamente con todas fas normas aprobadas y divilgadas por ef Presidente y
Gerenta

= S definen politicas de conocimuento lEonico y capacidades sulltenles para asegurar una
gesiion eficaz a favor del clente, minimizando & nesgo de control interno, financieras y
ante fas ontidadas de canfrol

= 5¢ desamalizn y aplican confrol de calidsd necesario para asegurar que (55 operscionss se
feanzan segun las podificas, normas i procedimientos establecidos.

Los principaies nesgos de la emprass se denvan del desarrollo de suo propia achvidad y dentro de
esla, Joz principales aspecios a destacsr 5o
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Motas o los Estados Financieros Afo 2014

= Politica de cafidad: Para garantizar ls caldad de nuestros servicios (8 empresa cuenta
con un Sistams de control intemno, mediante &l andiisis de calidad, cumplendo con Jos
eslandares de dtica, normas de general acepiacitn.

» Politica Juridica: En refacidn con los conflicios gue pudieran surgir en relacidn con (a8
actividad de la empresa, con log diversos agentes del mercado, laboral, fributano, es
prictica habfual manlener una linea de solucidn a los confliclos por med de la
mediacxdn. No obstanfe. y pars préevenir nesgos por 8508 mofivas, la emprosa cuents con
asesores Juridicos exicmos, que manbenan una actilud prevantiva,

+ Politica de seguros: La emprasa mantiene una poiitica de seguras de responsabilidac
civl y lodo riesgo, al mismo hempo se encuentran aseguradas las oficinas, vehiculos y
MErCANCIAR por cuenta de sus clenles a trovés de una pdiiza abierta gue la Compafiia
mantiens an una firma del ramo assgurador y a fravés de is cual, emite aplicacrones.

= Poiitica de RRHH: La empresa cumple con & codigo laborel y disposiciones del Minssleno
ded Trabajo, motivando permanentemente al valioso elemento de Recursos Humanos, ha
iniciaco log irdmites pars la oblencidn del Reglamento doe Trabajo.

No se tiene conocimiento de olros hechos ocurridos con postenondad al cierre do estos estados
finanmerns, quée pudieran afectarios significativamente 8 su preseniacitn.

APROBACION DE CUENTAS ANUALES

Eslos eslados financieros. han sido aprobados por B3 Gerencia Genaral y postenior aprobacion por
fa Junts General de Acciomistas (incluidos: Estedo de Situacikin Financiera, Esfado de Resultedos
Integrales, Estado de Cambios en @ Palnmonio, Estado de Flujo de Efeclvo y Nolas a los
Estados Financteros, firmadas por &l Gerente v Contadar
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